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Sisifo

"Recomega..
Se puderes,
Sem angustia
E sem pressa.
E os passos que deres,
Nesse caminho duro do futuro
Da-os em liberdade.
Enguanto ndo alcances
N&o descanses.
De nenhum fruto queiras s¢ metade (...)"

TORGA, M., Didrio X1
Trecho do poema "Sisifo”
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\fnr dever estatutario cumpre & Direg8o da CERCIPORTALEGRE apresentar o Relatdrio de Atividades
e de Contas do exercicio de 2025, a ser discutido e sujeito a aprovagéo desta Assembleia Geral.

O presente relatorio esta alicercado criticamente na avaliag8o do trajeto percorrido pela instituigdo, de
acordo com o enquadramento legal e estatutario, as diretrizes tragadas pelas Diregdo, a traducéo das
mesmas nas atividades e servigos prestados, conjugando a missdo, os valores e uma flexibilidade de
adaptagdo & conjuntura envolvente.
Depois de verificada a incapacidade externa e interna de assegurar os projetos delineados e
apresentados em candidatura o PRR, cumpre salientar que a Dirego privilegiou a estabilidade e a
seguranga financeira da instituigdo, pelo que, no atual contexto, embora reconhecendo sempre a
dimensdc essencial dos mesmos para o crescimento do seu projeto global, ndo estando reunidas as
condigbes favoraveis para a sua materializago, decidiu assegurar, em primeiro lugar a sua
sustentabilidade orgamental e suprir caréncias de recursos humanos de necessidade inquestionavel.
Atravessando uma conjuntura crescente de exigéncias e suprimento de lacunas, & de destacar a
atualizagio dos acordos de cooperagdo do CACI e LR, por parte do Ministério do Trabalho
Solidariedade e Seguranga Social & a taxa de execucglo da Formagdo Profissional no ambito da
operagao POISE-03-4215-FSE-000087.
Neste contexto, emergiu do exercicio de 2025 um resultado liquido positivo com um valor de
39.343,03€ (trinta e nove mil trezentos e trinta e trés euros e trés céntimos).
A Diregao, depois de aprovado, propde que o mesmo seja distribuido de acordo com o artigo 52.° dos
Estatutos da CERCIPORTALEGRE:
1 - Dos excedentes anuais liquidos s&o distribuldas as seguintes reservas:

a) Cinco por cento para fundo de reserva legal de investimento 1.967,15€ (mil novecentos e
sessenta e sete euros e quinze céntimos);

b) Quinze por cento para o fundo de educago e formagfo cooperativa: 5.901 46€ (cinco mil
novecentos e um euros e quarenta e seis céntimos).
2 - Todo o remanescente dos excedentes anuais liquidos & aplicado e reinvestido nas atividades
normais da CERCIPORTALEGRE, no valor de: 31.474 42€ (trinta & um mil quatrocentos & setenta e
quatro euros e quarenta e dois céntimos).

A Direcéo

Portalegre, 30 de abril de 2026
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As primeiras palavras deste Relatério de Atividades e Contas s3o dirigidas a todos os que continuaram
a construir o projeto desta instituicio, acreditando que a missdo é o objetivo mais relevante de todos,
que nos guia e orienta todos os anos.

A Diregéo exprime o seu mais profundo agradecimento aos Colaboradores, dedicados e exemplares no
cumprimento (para além) do seu dever; aos/as Utentes e Familias que sempre nos manifestaram o seu
apoio incondicional; as Entidades Parceiras, que nos ajudaram a fazer o caminho; @ Comunidade que
nos acolhe, apoia e acarinha, aos/as voluntarios/as, que dedicaram a sua atengdo ao nosso projeto e
atividades, aos Fomnecedores e Prestadores de Servigos que sempre estiveram alinhados com as
nossas necessidades; aos membros dos Corpos Sociais, que acreditam nos valores inabalaveis que
nos movem e que nos incentivam diariamente, e as Entidades que nos tutelam, garantindo um
acompanhamento profissional e norteando as nossas agdes.

Renovamos os nossos agradecimentos a todos, afirmando a nossa crenga no trabalho em equipa, na
coesdo e conjugacdo e forgas, de modo a criar uma verdadeira identidade de principios e coeréncia de
agdes e linhas estratégicas.

A Diregéo
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77 1. Orgédos Sociais

Assembleia Geral
Presidente: Maria Luisa Sousa Panagas
" 1.” Secretario: Maria da Piedade Marques Rosa
:{4{,,__ 2." Secretario: Mercedes do Rosario Fernandes Feiteira Pinheiro Arez

Conselho Fiscal

Presidente: Antdnio Manuel dos Santos Janeiro

1. Vogal: Filomena da Conceigado Ceia Gargdo Galamarra
2.° Vogal: Maria Eugénia Costa

Diregdo

Presidente: Luis Miguel Oliveira de Barros Cardoso
Tesoureiro: Maria da Concei¢éo Bizarro Polido Bagina
Secretario: Antdnio Manuel Correia Caixeiro

1.2 Suplente: Ana Sofia Rodrigues Pires

2. Suplente: Ivo Miguel Heleno Elias
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2. Introducéo

O Relatério de Atividades e de Contas é um documento elaborado anualmente, que da conta de toda a
atividade desenvolvida e consclidada ao logo ano, neste caso o de 2024. Foi construido com o objetiva
principal de colocar & disposi¢io de todas as Partes Interessadas, toda a informago que permite uma
reflexdo critica sobre o desempenho da CERCIPORTALEGRE, sendo, portanto, um documento de
referéncia para a gestio ao nivel do encerramento do exercicio e de apresentacdo dos resultados
alcangados.

De forma a assegurar a fiabilidade dos dados e resultados reportados foi tido em conta o respetivo
procedimento PQ.18/0, sendo que o documento foi verificado pela Diregéio conjuntamente com as DT's
das respetivas RS, Responsaveis de Servico e Contabilista Certificada, também os resultados
financeiros foram verificados pelo Conselho Fiscal, que emitiu o respetivo parecer para aprovagao em
Assembleia Geral.

Relativamente & metodologia e &s bases de calculo utilizadas foram as habituais, uma vez que n&o se
registaram alteragdes significativas que impedissem a comparabilidade entre os resultados.

Sobre a estrutura do documento n&o difere da do ultimo relatério, sendo constituido por duas partes,
uma primeira parte reporta a memoéria descritiva e qualitativa da Instituicio, o desempenho da mesma e
o contexto em que foi desenvolvido os servigos e atividades desenvolvidas, os resultados das metas e
dinamicas operacionais, a avaliagio global e agfes de melhoria e numa segunda parte o Relatdrio e
Contas do Exercicio da CERCIPORTALEGRE, o Parecer do Conselho Fiscal e a Aprovacio das
Contas.

Acrescenta-se que a avaliagdo detalhada acerca do funcionamento das RS, encontra-se em ANEXO,
nos respetivos relatorios, no entanto, apresenta-se em seguida um resumo da descrigo de cada RS:

CACI

O CACI continua a trabalhar em prol dos seus 37 Utentes e respetivas Familias. Na melhoria da sua
qualidade de vida, na sua valorizagio pessoal e na sua incluséo social.

Integramos 3 utentes novos da lista de espera, preenchendo 2 das vagas deixadas por utentes que
sairam por motivos de satde e um outro por ser transferido para um projeto mais adequado.

De uma forma global, os objetivos tragados foram atingidos, havendo a constante preocupagao de
diversificar as atividades propostas em alguns grupos, assim como de manter a rotina em outros
grupos.

No gue diz respeito ac IMS dos Utentes foi de 99,82%, superando a nossa meta.

Em relagdo ao cumprimento do CAR, a taxa foi de 85,37%, ultrapassamos a meta estabelecida,
realcando que foram realizadas mais 56 atividades do que as previstas. E de salientar que o
cronograma de atividades de CACI, cada vez mais integra projetos que s&o desenvolvidos a medio e
longo prazo e em prol de atividades pontuais.

Aprovado em Assembleia Geral de 30 de abril de 2026, ata n® 9§
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A grea do Desporto continuou a ocupar um espago determinante no desenvolvimento holistico, dal que
tenham sido mantidos os horarios de funcionamento e as parcerias com as entidades locais & nacionais
a fim de construirmos as respetivas sinergias, no ambito da realizagdo de atividades de ambito
desportivo, lidico, com interesse em estilos de vida saudaveis e de espirito inclusivo.

As dreas terapéuticas, terapia ocupacional, psicomotricidade e fisioterapia e a psicologia foram de
grande relevancia no trabalho desenvolvido com os Utentes, promovendo a sua autonomia,
capacitagdo e reabilitagao.

Tambem no ambito das atividades terapéuticas foram desenvolvidos projetos transdisciplinares cujos
objetivos visaram a promogéo de expressbes verbais, corporais, criatividade, emocgdes, sentimentos,
processos de comunicagdo, colaboragdo social e individual, a aquisigdo ou do desenvolvimento de
competéncias profissionais, orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de trabalho. Os
de maior significado foram o "ExpressAR-TE", o “Ambienta-te”, o Jornal "Cercinforma”, o Qualificar.
Também o GAR deu continuidade aos seus objetivos, com atividades baseada na capacitagio dos/as
Utentes para promover o seu empoderamento, com vista a incentivar a consciéncia moral a nivel
individual & no coletivo e ao longo do ano procurou ter uma participagdo ativa na construgdo e
execugdo de projetos institucionais (internos e externos).

De entre muitos destaca-se o projeto referente ao calendario anual, cujo impacto na comunidade e
parceiros ja se enraizou de tal forma que somos impulsionados ano apds ano a fazer ainda melhor
Ainda o Grupo de Danga desenvolveu as suas atividades, dentro do seu normal funcionamento e
continuamos a ter muitos convites externos.

CRFP

Relativamente ao previsto em PAA, foram desenvolvidos todos os cursos que estavam programados,
no que respeita a Operagdo POISE-03-42I15-FSE-000097, quer na oferta formativa inicial quer na
continua, num total de 7 cursos, abrangendo 24 formandos e Candidatura PESSOAS-FSE+-01560600
quer na oferta formativa inicial quer na continua, num total de 7 cursos, abrangendo 46 formandos.
Destes, 37 concluiram as agdes de formac&o. Dos 23 que concluiram agdes de formagdo profissional
inicial, 7 seguiram diretamente para integrag8o numa medida de emprego, sem necessidade de passar
pela agdo de Apoio & Colocacéo do Centro de Recursos.

No que diz respeito ao volume de formagao global anual, o ano de 2025 teve na OP POISE-03-4215-
FSE-000097, das previstas foram executadas de 15782h (16139h), na OP PESSOAS-FSE+-01560600
foram executadas 32673h (33184h) o que revela uma taxa de execucgdo de 97,78% na OP POISE-03-
4215-FSE-000097 e uma discrepancia de apenas -2,22% em relago ao projetado, enguanto na OP
PESSOAS-FSE+-01560600 verificou-se uma tava de execucgdo de 98 ,46% com uma discrepancia de
apenas 1,54%. Significa isto que os formandos tém tido uma melhor assiduidade e que as desisténcias
tém, também, sido em menor nimero.

Neste ano existiu apenas uma, e deveu-se a mudanga de residéncia do jovem. Relembro que o volume
executado fica sempre um pouco aquém do previsto, uma vez que, em sede de candidatura, considera-

Aprovado em Assembleda Geral de 30 de abnl de 2026, ala n® 96
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se a totalidade de dias Uteis anuais para a cunt&;biiizagao do volume global, ndo havendo forma dg

prever eventuais faltas, as quais acontecem depois, na pratica, e contribuem para a diferenga entre o
volume previsto e o apurado, portanto o resultado que apresentamos & muitissimo positivo.
Continuamos a sentir alguma dificuldade em ter encaminhamentos atempadamente suficientes.
Embora, até & data, tenhamos sempre tido a capacidade de ultrapassar esse obstaculo, prevé-se que
esse venha a ser um entrave maior na nova candidatura, uma vez que & obrigatério criar um grupo de
formandos, preferencialmente de 6, e elaborar um referencial adaptado para esse grupo, devendo o
mesmo ser enviado

pelo menos um més antes do inicio do curso e conter, para além das UFCD, a especificagio das
deficiéncias e incapacidades dos futuros formandos, bem como os niveis de escolaridade e idades.
Ora, esta situagiio vai condicionar bastante a gestdo, organizagiio e desenvolvimento da atividade
formativa, devendo ser acautelada.

Estes resultados refletem o trabalho desenvolvido por toda a equipa, na prossecucao de melhorias
constantes ao nivel de estratégias e metodologias adaptadas ao plblico-alvo que temos em cada
momento formativo.

Também a elevada taxa de satisfagdo dos formandos & um dado gratificante e, acreditamos, revelador
de boas praticas de formagéo e inclusio.

Assim, os indicadores tragados nesta perspetiva foram atingidos, exceto a taxa de integractes de ex-
formandos, que ficou nos 18,91%, isto no Ambito da Formagao Profissional. O nimero de destinatarios
a abranger previstos em plano de agdo é decidido pelo servigo de emprego, pelo que o cumprimento
deste objetivo estd dependente, também, deste servigo e dos encaminhamentos que o mesmo possa
ter, cuja previsdo & sempre dificil a longo prazo.

Relativamente ao Centro de Recursos para a Qualificagéo e o Emprego, continua a ser um servigo em
expansao, tendo ultrapassado os nimeros projetados no plano de agao.

As agbes desenvolvidas pelo Centro de Recursos para a inclusdo de PCDI's demonstram uma
tendéncia crescente de resultados positivos, uma vez que o nimero total de destinatarios abrangidos
aumentou, tendo-se registado 95 atendimentos, face aos 69 destinatarios abrangidos no ano transacto.
Este aumento de destinatarios abrangidos deve-se aoc reforgo da estreita articulagdo entre o CR, o
Servigo de Emprego local e os Gabinetes de Insergao Profissional.

A agdo de IAOQE continua a abranger um maior nimero de encaminhamentos, com 65 destinatarios
(superior as 58 intervengdes realizadas no ano passado). Das 65 intervengbes desenvolvidas no &mbito
da acfo de IAOQE, No ambito das 65 agbes de IAOQE (65 concluidas em 2025, nio havendo
transigbes para o ano seguinte).

Dos 65 destinatarios 21 tiveram como resultado o encaminhamento para formacgio profissional na
propria entidade (10 homens e 11 mulheres), tendo havido um decréscimo em relac&o ao ano anterior
(26 em 2024) e 10 destinatarios integrados em medidas ativas de emprego (6 do sexo masculino e 4 do
sexo feminino).

Importa referir que 17 destinatarios foram sujeitos a avaliagbes da capacidade de trabalho (4 homens e
13 mulher), com vista & integragéo na medida EAMA. De mencionar que foram realizadas 10 (6 homens
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e 4 mulheres) reavaliagbes da capacidade de trabalho, para dar continuidade & integragdo na medida
EAMA,

Ainda assinalar a realizagio de 1 prescrigdo de produto de apoio (prescrigio de uma cadeira de rodas).
Na agdo de Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) registou-se um aumento do ndmero de
encaminhamentos, com 13 destinatarios abrangidos, dado que em 2024 foram realizadas 7

RELATORIO DO EXERCICIO 2025

intervengdes.

Relativamente & agdo de Apoio & Colocagdo (AC) verificou-se um decréscimo do nimerc de
destinatarios abrangidos, totalizando 17, sendo que no ano transato registaram-se 7 atendimentos.

No que diz respeito a natureza da deficiéncia efou incapacidade apresentada pelos destinatarios
abrangidos nas diferentes agbes (IAOQE, AC e APC), constatou-se que estes apresentavam limitagbes
ao nivel das seguintes fungbes: No que diz respeito a natureza da deficiéncia efou incapacidade
apresentada pelos destinatarios abrangidos nas diferentes agdes (IAOQE, AC e APC), constatou-se
gue estes apresentavam limitagbes ao nivel das seguintes fungdes: 30 nas fungbes intelectuais, 20 nas
fungbes do temperamento e da personalidade, 19 nas fungdes emocionais, 6 nas fungbes cognitivas de
nivel superior, 4 nas fungdes da mobilidade e das articulagdes, 4 nas fungbes da visdo, 3 nas fungbes
da forga dos mulsculos, 3 nas fungbes auditivas, 1 nas fungdes da estabilidade psiquica, 1 nas fungbes
das articulagdes dos ossos, outras especificadas e ndo especificadas e 4 destinatarios em que néo foi
detectado guaiquer tipo de deficiéncia.

Para estes resultados também muito contribuem as visitas de acompanhamento das técnicas do IEFP,
gue com as suas recomendagdes nos orientam e apoiam, certificando-se de que o trabalho é o mais
adequado e cumpridor, e a presenga de retaguarda da Diregao, atenta e zelosa.

LR

O LR & uma resposta social desenvolvida em equipamento, destinada a acolher pessoas com
defici&éncia que se encontram impedidas, temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.
Contempla internamento permanente para 15 utentes (14 com acordo da seguranga social e 1 extra
acordo). Durante o ano 2025, mantivemos a capacidade maxima de 15 utentes;

Os utentes encontram-se integrados durante o dia em diversas respostas. Terminamos o ano com 2
utentes em mercado normal de trabalho, 6 em contexto Lare 7 em CACI.

O IMS dos/as Utentes foi de: 96,94%.

O cumprimento do PAA foi de: 84 84%.

No respeitante aos/as:

- Utentes fol executado e avaliado o programa de intervengdo individual bem como o seu envolvimento
nas rotinas do LR e nas atividades sécio culturais e de inclusdo desenvolvidas, de relevar as atividades
desportivas em que os Utentes participam em articulagdo com Associagbes Desportivas locais e as
actes de Voluntariado desenvolvidas em parceria com estas entidades, e outras, as quais de forma

muito prazerosa os utentes participam.

Durante o anc 2025, o LR contou com a colaboragdo do Animador Scociocultural, que fez a sua
intervengao junto dos utentes, durante os fins de semana, permitinde a ccupagao dos tempos livres dos
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utentes de forma criativa e animada. O animador reuniu frequentemente com o grupo no sentido de
aferir gostos e competéncias. Realizaram-se durante todo o ano um leque de atividades diversificadas
no ambito do desporto, Lazer, cultura, convivio, trabalhos manuais, informatica, etc.

- Familias a semelhanga dos anos transatos foi feito um trabalho de articulagdo, apoio e
encaminhamento no sentido de resolver dividas ou problemas colocados, bem como apoio em
algumas diligéncias relacionadas com os servigos da comunidade.

- Colaboradores foram dadas orientagdes técnicas e supervisdo dos varios servicos a que o LR
fornece, com enfoque nos/as Utente e na melhoria continua. Foi realizada com os RH, o levantamento
das necessidades de formagao, bem como articulada as devidas agées de formagao.

Foi realizada a avaliagéo de satisfagio dos colaboradores, e elaborou-se o plano anual de atividades
para o ano 2026, mediante os objetivos gerais da resposta social,

A intervencao do servico teve por base o envolvimento de utentes, familiares/significativos e todos os
colaboradores. No decorrer do ano foram varios 0s momentos de troca de informagio. O LR sempre
que necessario recorre a parcerias e articulagbes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servigo prestado.

EEE - Valéncia Educativa

A EEE cumprindo a Portaria n.®1102/97, de 3 de novembro, com as alteragbes introduzidas pela
Portaria n.” 383/2009, de B de abril, & no Decreto-Lei n.° 176/2012, de 2 de agosto, com as alteracbes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.” 54/2018, de 6 de julho, continuou a promover a incluso dos seus
alunos, adotando medidas e solugbes adequadas e anti discriminatérias, tendo obtido os melhores
resultados ao longo dos Uitimos 5 anos, cujas evidéncias sdo o aumento do nimero de alunos
admitidos, e respetivo aumento no nimero de docentes destacados, bem como de auxiliares.

Em 2025 sairam 3 alunos por terem atingido os 18 anos e foram encaminhados 2 alunos. Os alunos
que sdo encaminhados para esta resposta, s&o cada vez mais novos.

A taxa de execugdo do PAA e CAR da resposta foi de 100%, que se deve ao facto de as atividades
programadas estarem diretamente ligadas ao Projeto Educativo da Escola e aos respetivos Programas
Educativos Individuais dos alunos.

Ao nivel das propedéuticas e capacitagdo académicas realgamos um bom desenvolvimento global quer
do coletivo quer individualmente e destacamos um excelente cumprimento dos objetivos definidos no
respetivo Plano Educativo Individual.

Os resultados referidos foram medidos através da heteroavaliagéo e da autoavaliagfo, tendo-se aferido
indices de desenvolvimento de todos os alunos. E inquestionavel a evolugsio comportamental de todos
os alunos, ainda com episodios pontuais de alguns comportamentos desajustados, mas em diminuicao.
Dos diversos projetos desenvolvidos e sempre com apresentagbes finais a toda a instituigéo,
salientamos, os mais importantes:

Temos, ainda, 1 aluno integrado no Grupo do Express'Arte, 1 no atelier de cartonagem, 1 integrado no
atelier de encadernacéo e 1 integragio no Grupo de Autorrepresentagio da CERCIPORTALEGRE.
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ZEKN{: desporto, relevamos as participagfes nos Grupos Equipas de Desporto Escolar, no Corta-Mato
Regional, MEGA Sprinter e todas as agbes pontuais competitivas entre varias instituigbes do pais.
Manter as parcerias com a Associagdo Porta Sénior, Forgas de Seguranga, IPDJ, Agrupamentos de
Escolas e outras instituigfies e servigos;

li DAY

RESULTADOS DA AVALIACAO DA SATISFACAO DE TODAS AS PARTES INTERESSADAS

Do IMS das Partes Interessadas de 83%, evidencia-se os seguintes indices:

- dosfas Utentes e/ou Familias com o valor de 97,15% (integrando os beneficiarios de todas as RS);

- dos Colaboradores/as 61,60% verificando-se um desvio negativo, de 4 1% face ao ano anterior g,
muito abaixo das previsdes estimadas e trabalhadas para o efeito. Salienta-se que a taxa de devolugio
dos questiondrios de avaliaco dos/as Colaboradores/as foi bastante baixa de 77%. Sobre a solicitagio
de sugestdes para melhoria as respostas, ndo existiu qualquer sugestéo.

Neste contexto, observamos que mais importante que o resultado dos inquéritos, & cada Colaborador
poder reforgar o seu envolvimento com a instituiglo, participando e fazer parte da nossa massa critica,
sugerindo e agindo de forma sustentada e cooperativa (critica construtiva e participada);

- das Entidades Financiadoras o resultado foi de 81,53%, registando um desvio positivo de 5,79%.
Salientamos gue uma das entidades, o Centro de Emprego de Portalegre atribuiv uma valorizacdo
global de 100%. Sendo que o IEFP valorizou o trabalho com um valor muito baixo, de 58,89%,
compensado pelo aumento dos IMS do Centro Distrital de Seguranga Social, com um valor 89,72%.

- da Comunidade o resultado foi igual ao do ano transato, de 91,61%

- o cumprimento do PAA e CAR obteve um resultado bastante positivo de 90,88%, muito embora se
verifiqgue um desvio negativo de 1,38%, o mesmo tera de ser visto de forma global, porque para além
das atividades previstas, foram desenvolvidas mais a convite de entidades externas e outras que cujos

projetos emergiram cportunamente,

CAMPANHAS DE ANGARIACAO DE FUNDOS

Uma das campanhas com mais significado, ano apds ano & a do Pirlampo Magico, que para além da
angariagdo de fundos, promove os direitos das pessoas com deficiéncia, valorizando-os em termos da
igualdade de oportunidades e por outro lado, & a “altura” para disseminag&o do trabalho desenvolvido
na instituigdo. Ao longo do ano outras campanhas se vao desenvolvido, o Magusto e Feira de S.
Martinho, a Feira do Natal, as Festas da Cidade, a Feira das Cebolas, a agéo da Consignagéo do IRS,
o Projeto dos Calendarios.

RESULTADOS FINANCEIROS MAIS SIGNIFICATIVOS DO EXERCICIO

Os Rendimentos e Ganhos alcangaram um valor de 1.331.762,17€ (um milhdo trezentos e trinta e trés
mil setecentos e sessenta e dois euros e dezassete céntimos) e os Gastos e Perdas atingiram um valor
de 1.292 419 14€ (um milh&o duzentos e noventa e dois mil quatrocentos e dezanove euros e catorze
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céntimos, tendo sido apurado um resultado liquido positivo no valor de 39.343,03€ (trinta e nove mil
trezentos e quarenta e trés euros e trés céntimos).

Por todo trabalho realizado e resultados obtidos, 4 semelhanca dos anos anteriores e, ndo abdicando
da persisténcia pela s& concorréncia expressamos, mais uma vez um grande VIVA & FAMILIA
CERCIPORTALEGRE para que continue a crescer e ser, cada vez mais forte com pessoas felizes
capazes de tornar a nossa Instituicdo cada vez mais competitiva e inclusiva!

é;,/,/_
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iﬁk 3. A Instituicdo

A CERCIPORTALEGRE - Cooperativa de Educacio e Reabllitagdo de Cidadaos com Incapacidades de
Portalegre, CRL - foi fundada por escritura publica a 18/06/1980 e resultou da iniciativa de pais e
professores que se uniram e, em conjunto, procuraram encontrar uma resposta valida para que as
criancas com deficiéncia e em idade escolar pudessem frequentar uma escola.

Fol declarada por decreto governamental, Instituicio de Utilidade Publica, em 1983 e em 1999, a 23 de
Dezembro, foi equiparada a Instituigdo Particular de Solidariedade Social.

3.1 CAE - Atividade Principal

De acordo com os seus estatutos o CAE da atividade principal € o BB102 — tendo como finalidade a
solidariedade sccial, propondo-se responder a necessidades sociais, nomeadamente a promogéo e
inserglo dos grupos socialmente mais vulneraveis, em especial criangas, jovens e adultos com
deficiéncia ou incapacidades e idosos.
Para a concretizac8o dos seus fins a CERCIPORTALEGRE integra a titulo principal:
a) Centro de Atividades Ocupacionais;
b) Lar Residencial para pessoas com deficiéncia;
d) Centro de Reabilitagdo e Formagéo Profissional;
e) Valéncia Educativa.
Mas, no ambito das suas competéncias e sempre que seja oportuno, podera criar outras respostas,
*(...) desde que contribuam para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos, nomeadamente para o
desenvolvimento socioecondmico da populagdo.” In Estatutos, ponto 5, artigo 5.°.
Atualmente tem as seguintes certificagfes:
- credenciada pelo Instituto "Anténio Sérgio” do Sector Cooperativo, hoje Cooperativa Anténio
Sérgio para a Economia Social.
- certificada como Entidade Formadora pela DGERT.
- certificada como ONGPD pelo INR, IP,
- credenciada como Centro de Recursos Local para o Centro de Emprego de Portalegre.

3.2 Contextualizagdo das politicas

A CERCIPORTALEGRE possui uma cultura de funcionamento baseada na relagdo de proximidade
entre TODAS as partes interessadas, estando esta traduzida de forma clara nos valores e principios,
nos codigos e nas politicas definidas para o cumprimento da sua Miss&o, cujo enunciado e:

"‘Dar resposta &s necessidades e expetlativas da populagdo com deficiéncia efou incapacidade,
disponibilizando apoio em diferentes dominios de intervengdo, com base numa rede de parcerias
estratégicas de modo a potenciar a autonomia e a qualidade de vida dos(as) Utentes”.

Adota como praxis o contelddo da sua Visdo:
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‘Ambiciona(mos) ser uma referéncia sustentével nos servigos prestados, aliando qualidade a prétic

inovadoras na promogédo dos direitos individuais e de cidadania dos Utentes, garantindo a satisfagio de
todas as partes interessadas”,

Fundamenta o seu funcionamento organizacional nas seguintes politicas: Lideranga, Recursos
Humanos, Direitos, Etica, Parcerias, Participacdio, Orientagdo para os/as Utentes, Abrangéncia,
Orientagdo para os Resultados e Melhoria Continua.

Estas politicas poderdo ser consultadas na integra no Manual da Qualidade documento gue apresenta
0s principios orientadores e o funcionamento do Sistema de Gestio, no entanto consideramos
pertinente apresentar as que privilegiamos no nosso quotidiano.

3.21 Politica de Qualidade

“Acreditamos que a melhor forma de assegurar a qualidade dos servigos passa por controlar o
compromisso com a satisfagdo das necessidades e expeltativas dos Utentes e de todas as partes
interessadas, numa perspetiva de melhoria continua dos processos, desenvolvendo uma gesto eficaz
que vise a sustentabilidade da instituigio.”

3.2.2 Politica da Etica

“Com o pressuposto de respeitar a dignidade dos Utentes e familias, colaboradores e outras partes
Interessadas e promover a justiga social, a CERCIPORTALEGRE sustenta o seu funcionamento
organizacional em padrfes e principios éticos expressos no Cédigo de Etica e Regulamento Interno.
Estrutura aspetos de justica e de dever intrinsecos & profissdo. Define um conjunfo de principios e
valores que orientam a atividade profissional & luz das nogbes de confidencialidade e privacidade, rigor
e integridade, protegendo os Utentes e Familias/Familias, Colaboradores e oufras partes interessadas
de riscos indevidos.”

3.2.3 Politica dos Recursos Humanos

“Em prol da qualidade dos servigos prestados aos Utentes e as outras partes interessadas, a
CERCIPORTALEGRE compromete-se com uma politica de recrutamento, promogdo e retengdo de
pessoal qualificado, detentor de conhecimentos, capacidades e competéncias exigidas para as fungdes,
tendo como objetivo a promogdo da qualidade de vida dos seus Utentes. Fomenta a igualdade de
oportunidades e ndo-discriminago. Cultiva uma cultura organizacional de envolvimento,
desenvolvimento e formag&o continua. Promove as condigbes de trabalho e bem-estar dos (as)
Colaboradores/as.”

Por conseguinte a CERCIPORTALEGRE assume-se como Instituigdo idénea, cuja referéncia é a
orientagdo para osfas Utentes, pautando a sua intervengdo pela procura e identificac8o de
oportunidades de melhoria, enquadradas na sua estratégia de crescimento sustentavel,

O trabalho que desenvolve e os resultados que consegue s&o fruto de um modelo assente na criagéo e
partilha de valor, de onde emerge uma atuagao descentralizada, na base de relagtes de compromisso
entre TODAS as Partes Interessadas.
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4. Servigos prestados e recursos

4.1  Area de abrangéncia

A CERCIPORTALEGRE tem uma area de abrangéncia correspondente ao distritc de Portalegre, sendo
gue em 2024 os concelhos mais beneficiados foram Portalegre, Arronches, Alter do Chao, Castelo de
Vide, Marvao, Nisa, Campo Maior, Elvas, Gavido, Crato, Monforte,

Relativamente ao transporte didrio dos/as beneficiarios/as das RS de e para a CERCIPORTALEGRE o
mesmo € assegurado:

- pela rede de transportes da Instituicio, de acorde com circuitos definidos e nos horérios
estabelecidos.

- pelas Camaras Municipais de Arronches, Alter do Chao, Castelo de Vide, Crato, Marv@o e Nisa
através de parcerias;

- pela rede dos transportes publicos, rede urbana ou da Rodoviaria Nacional,

4.2 Respostas Sociais - Reabilitacdo e Capacitacdo
Mediante os respetivos Acordos, Contratos de Cooperag8o e/ou candidaturas, a CERCIPORTALEGRE
manteve em funcionamento 4 Respostas Sociais: CACI, CRFP, LR e VE, sendo que o CACl e o LR tém
a sua capacidade lotada, ao passo que o EEE-VE tem vagas. No caso do CRFP, os encaminhamentos
podem ser efectuados em qualguer momento do ano, mas as admissdes cbedecem ac aprovado nas
respetivas candidaturas.

421 Beneficidrios das Respostas Sociais existentes

Respostas Sociais
Beneficiarios/as
Denominagio Inicio Sexo AT Y Servigos Recebidos
Niimero Nivel Etario PRIRGAD
F m
Estabelacimento de Diregio Geral de
Ensino Especial - 1980 12 | 2 10 8-18 Estabelecimentos Ensino Especial
Valéncla Educativa | Escolares - DSRA |
: _ ]
Centro de Atividades I Centro Distrital de | ggﬁ;ﬁ;ﬁﬁ:ﬁiﬁ?;
para a Capacitagio e 1993 y | 13 24 20-64 Seguranga Social de |
Inckisio Portalegre, IP It com cada mu;?udperamrdu como
| Cursos de formagdo profissional
| inicial e servigos enquanto centro
Centro de Reabilitagio & |EFP - na qualidade de de recursos do centro de
Formagao Profissional 1904 164 &9 75 1963 Organismo Intermédio emprego local, no apoio &
promogio da empregabilidade de
PCDI's {IAQQ, AC e APC)
Servigos protocolados no Acordo
Centro Distrital de
Portalegre, IP o seu Pl
TOTAL 228 109 119 B-64
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4.3 Outras respostas e servigcos para a comunidade ' {i

4.3.1 Responsabilidade Social

Continuamos, a nossa politica de adotar praticas socialmente responsaveis, atribuindo relevo e
importancia aos nossos Valores a fim de cultivarmos e integrarmos a responsabilidade social na cultura
e clima institucionais.

Neste sentido, no seio da Instituigio temos vindo a assumir o compromisso com a Responsabilidade
Social e, cada vez mais, existe a preocupagio de aproximarmos os nossos interesses aos da
sociedade, resultando dal esforgos compartilhados.

Na perspetiva de contribuirmos para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, tornando-a cada
vez mais inclusiva e mais sustentavel, desenvolvemos uma série de agbes ao nivel de:

- Agbes de voluntariado desenvolvidas por Colaboradores e por Utentes:

- Reutilizag3o e recuperagdo de materiais;

- Melhoria nos habitos de consumo e aproveitamento das diversas fontes de energia e protecdo da
natureza;

- Apoio a famlilias carenciadas, através da distribuiggo de alimentos: POAPMC:

- Apoio a familias carenciadas, através da doagio de roupas e outros bens entregues & Instituicao;

- Recolha de tampinhas e pilhas usadas, em beneficio de outros destinatarios da comunidade.

4.3.2 Servigos auténomos
Loja
Prestou servicos no ambito comercial integrando: exposi¢ao/venda de pegas de artesanato construidas
pelos/as nossos/as Utentes e Colaboradores; venda dos Jogos da Santa Casa da Misericordia:
fotocopias; encadernacdes tradicionais, cosidas, com lombadas redondas e acabamentos artesanais:
compilagbes de revistas, brochuras e publicagdes avulsas; venda de revistas e jornais. A reestruturagdo
da loja contribuiu essencialmente para dar maior visibilidade ao espaco.

4.4 Recursos Fisicos disponiveis

441 Viaturas

As viaturas ao servico asseguram os diferentes circuitos necessarios ac transporte dosfas Utentes,
sendo:

1 autocarro de 27 lugares;

1 mini-bus de 16 lugares, com adaptagio a cadeira de rodas;

1 carrinha com adaptag&o a cadeiras de rodas, com 9 lugares

1 carrinha com 9 lugares

1 carrinha com 3 lugares

Com excegao de uma carrinha de 9 lugares adaptada e o mini-bus, todas as viaturas estio obsoletas e
acrescem custos, fixos ao nivel do combustivel, da manutencio e dos recursos humanos necessarios.
Para transporte de materiais e para trabalhos de hortofloricultura, existem os seguintes veiculos:
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1 carrinha de caixa aberta com 7 lugares

1 trator

As carateristicas desta frota requerem custos acrescidos, determinados ndo s pelos anos de servigo
das respetivas viaturas, mas também pela natureza dos circuitos que diariamente se fazem para o
transporte dos/as nossos/as Utentes.

44.2 Patriménio

Em termos de patriménio a CERCIPORTALEGRE possui os seguintes espagos:

- 1 espaco oficinal situado numa das caves da Rua Luis Pathé, no Bairro dos Assentos em Portalegre;

- 1 Loja estabelecida na Praga da Replblica, em Portalegre;

- 1 Centro de Formacg&o Profissional localizado na Zona Industrial de Castelo de Vide,

- 1 Terreno agricola com 7,5 hectares localizado no Monte Nogueiro, Freguesia dos Fortios.

A sede da Instituicio localiza-se em Portalegre, num edificado sito em Portalegre, na Rua Dona Olinda
Sardinha, na Quinta da Lage, Bairro dos Covdes, Salienta-se que este mesmo edificado foi doado a
CERCIPORTALEGRE, bem como o terreno anexo, cuja escritura foi realizada em novembro de 2022.
Neste edificio funcionam os SAF e as Respostas Sociais VE, CACI e LR. Embora, cada uma delas
tenha o seu espaco autbnomo existem espagos de utilizagdo comum, como por exemplo: salas de
convivio; refeitdrio; sala de terapias e cozinha.

Salienta-se que o presente edificado, embora recente ndo se encontra conforme, relativamente ao
funcionamento das respostas CACI e LR, uma vez que n&o tendo sido concebido para os objetivos
destas respostas, ndo replica a respetiva conformidade, obrigando a adaptacbes didrias, inviabilizando
qualquer inovacio e crescimento, principaimente, ao nivel da capacitacdo e reabilitacio dos/as
Utentes, mas também ao nivel do funcionamento e organizagdo dos servigos, determinando um
aumento acentuado dos custos fixos.

Acresce, ainda, que o edificio do CRFP, estd a necessitar de obras de requalificagao, bem como os
espagos envolventes, a fim de melhorar as condigbes de habitabilidade, acessibilidade e
sustentabilidade ao nivel da eficiéncia energética.

Salienta-se, também, que para colmatar a falta de espagos na Instituicdo para o desenvolvimento de
atividades no &mbito desportivo e lidico a CERCIPORTALEGRE utiliza espagos cedidos pela Camara
Municipal de Portalegre, Pavilhao Municipal e Piscina Municipal.

4.5 Recursos Humanos

O fortalecimento da cultura institucional sustenta-se na melhoria continua dos padrées da gualidade
dos servicos a prestar aos/as Utentes e ainda as outras Partes Interessadas, tomando-se como
prioritaria a ativago permanente das politicas dos RH e da Etica.

Os RH existentes tém vinculo por contratagdo para o quadro com 48 Colaboradores, por contratagao de
servicos externos com 6 Colaboradores. Salienta-se, também, o vinculo do voluntariado, com a agéo de
15 Colaboradores.

Acrescenta-se que a gestdo dos RH é feita por afetagao percentual, a cada RS e/ou servigo, em fungao
das respetivas necessidades, esta conforme o enquadramento legal exigido por cada uma das Tutelas
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e, acima de tudo garante a qualidade dos servigos prestados, aos/as Utentes e as outras Partés

Interessadas.

O Contrato Coletivo de Trabalho vigente & entre a Confederagio Nacional das Instituicbes de
Solidariedade - CNIS e a Federagao Nacional dos Sindicatos da Fungfio Publica — FNSFP.

4.5.1 Recursos Humanos a 31 de dezembro de 2025

Os RH, s&o geridos na base de uma complementaridade as diferentes respostas e servicos, em funcéo
das categorias profissionais e fungdes, exigidas pelas necessidades decorrentes da especificidade do
servico a prestar, do racio do nimero de Utentes por RS, mas, essencialmente da resposta a dar as
necessidades especiais de cada Utente, com uma afetagdo %.

AFETACAO DOS RH A CADA RESPOSTA E/OU SERVICO
Quadro de pessoal
% de afetacio
RH - Categorias profissionais N2 Respostas Sociais LOIA TOTAL %
LAR CACI | VE | CRFP
Assistente Social com fungbes de DT 1 z:: 100%
Psicologa com fungbes de DT 1 100% 100%
Psicdloga 1 5% 85% | 10% 100%
B2%
Assistente Social com fungbes de DT 1 T 100%
Técnico de Reabilitagdo Psicomaotora 1 80% | 20% 100%
Técnica de Reabilitagio Psicomotora 1 80% | 20% 100%
Terapeuta Ocupacional 1 80% | 20% 100%
Psicologa 1 100% 100%
Assistente Social 1 40% B80% 100%
Ajudante de Agéo Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agéio Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agdo Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Aclo Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agdo Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agio Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Acdo Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agéo Direta 1 100% 100%
Ajudante de Acdo Direta 1 100% 100%
Ajudante de Acéo Direta 1 100% 100%
Monitor CACI 1 100% 100%
Monitor CAC 1 100% . 1 100%
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Monitor CACI 1 100% 100%
Monitor CACI 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servicos Gerais 1 50% 50% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 50% 60% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 50% 50% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 50% 50% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100%

Trabalhador Auxiliar de Servicos Gerais 1 100% 100%
Lavadeira 1 100% 100%
Ajudante de Cozinha 1 25% B0% | 15% 100%
Ajudante de Cozinha 1 25% B60% | 15% 100%
Cozinheira 1 25% B0% | 15% 100%
Motorista de pesados 1 25% B60% | 15% 100%
Escrituraria 1 45% 35% | 10% 10% 100%
Escrituraria 1 35% 45% | 5% 15% 100%
Documentalisia 1 100% 100%
Contabilista Certificada 1 10% 10% 5% T70% 5% 100%
Monitor/Formador de Reabilitagéo 1 100% 100%
Monitor/Formador de Reabilitagio 1 1005 100%
Animador Socio-Cultural/Monitor Formador de

Reabilitagdo ! e e
Empregada de Balcéo 1 100% 100%
TOTAL 48 48
Servigos externos

Terapeula da Fala 1 100% 100%
Fisioterapeuta 1 80% | 20% 100%
Monitor/Formador de Reabilitagio 1 100% 100%
Animador Socio-Cultural 1 100% 100%
Docente ** 1 100% 100%
Docente * * 1 100% 100%
Docente * * 1 100% 100%
TOTAL 4+3 4+3
** Regime destacamento do ME | I [

4.5.2 Caracterizagdao dos Recursos Humanos

Em prol da gualidade dos servigos prestados aos/as Utentes e a demais Partes Interessadas, foi
definida uma politica de recrutamento de promogdo e retengdo de pessoal qualificado, detentor de
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conhecimentos, capacidades e competéncias exigidas para as fungbes, que fomenta a igualdade de
oportunidades e ndo-discriminagdo, cultiva uma cultura institucional de envolvimento, desenvolvimento
e formagé&o continua e que promove as condigdes de trabalho e bem-estar dos/as Colaboradores/as.

4521 Género

GENERO

50
45
40
a5
3o
25
20
15
10

Femining Masculing Total

(=N ¥, )

B1% Mulheres & 19% Homens

4.5.2.2 Habilitagbes Académicas

HABILITACOES ACADEMICAS

O Ensino Secundério e a Licenciatura sfo as habilitagdes académicas mais evidenciadas, com uma representatividade de
35,58% e 22,92% respetivamente, sendo do que 31,25% possusm habilitagdes académicas abaixo da escolaridade obrigataria
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4.5.2.3 Tempo de servigo

TEMPO DE SERVICO

50
45
40
a5
30
25
20
15

l-l-"--

1115 16-20 21-25 26-30 31-35 3640 41-45 Total

= Y ]

31,25% dos/as Colaboradores/as trabalha na Insliluig@o ha menos de 5 anos, 47,92% de 6 a 30 anos, & 20,83% de 31 a 45 anos.

4.5.24 Categorias Profissionais

CATEGORIA PROFISSIONAL
‘fﬁéé:—gmm—:umﬁm R e e e T I |
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As calegorias profissionais com maior evidéncia sbo: Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais @ Ajudante de Agic Direta com
25% e 22 92% respetivamente

Da anélise resulta que o nosso Quadro Pessoal integra maioritariamente Mulheres, com habilitagbes
académicas qualificadas para o respetivo desempenho desempenho, & interessante registar que as
licenciaturas e o ensino secundério ocupam 51%, que correspondem as fungdes de trabalho direto com
com oslas Utentes ao nivel da formacdo, educaclo, reabilitagdo e capacitagdo, e outros servigos
especializados, na area administrativa e financeira, sendo que os outros 49% dizem respeito aos
servigos gerais. Ainda em relagdo as habilitagbes académicas existe uma variavel, cuja leitura devera
ser devidamente interpretada, as habilitagdes mais baixas e sem certificacdo académica dizem respeito
ao nosso propdsito inclusivo, 9% dos Colaboradores/as séo nossos ex-Utentes, que fizeram o seu
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processo formativo na instituigdo e possuem capacidades e competéncias para o raspetim
desempenho.

Qutra questao relevante diz respeito ao tempo de servigo na instituicio 62% dos/as Colaboradores/as *
trabalha h& mais de 20 anos na instituicdo, requisito defendido para sustentar um quadro de pessoal
estavel, promotor de uma cultura institucional de potenciadora de maior envolvimento e cooperagao,
embora com constrangimentos ao nivel da robustez fisica e emocional, em relagio aos escaldo esta na
instituicdo ha mais 40 anos, que correspande a 4%.

5. Resultados

51 Metas e Dindmicas Operacionais
As MDO que dizem respeito ao cumprimento dos OE os mesmos nao foram observados.

52 Avaliacdo Global e Melhoria Continua
5.21 Cumprimento do PAA

5.2.1.1 Cronogramas das Atividades das Respostas
O PAA e os CAR séo, obviamente, documentos abertos e passiveis de melhorar ao longo do ano,
mediante ajustes decorrentes de ocorréncias que vAo emergindo, ocorréncias que muitas vezes
impedem a execuc@o de determinadas atividades e/ou projetos, outras vezes obrigam a substituigio
das mesmas e ainda sfo realizadas muitas mais atividades que ndo estando previstas s&o realizadas,
designadamente os convites externos de parceiros e ou de outras entidades.
Por isso o cumprimento do PAA e CAR obteve um resultado bastante positivo de 90,88%, muito
embora se verifique um desvio negativo de 1,38%, 0 mesmo terd de ser visto de forma global, porque
para além das atividades previstas, foram desenvolvidas mais a convite de entidades externas e outras
que cujos projetos emergiram oportunamente.
Os resultados de cada resposta estio apresentados em ANEXO.

§5.2.2 Evolugdo do IMS das Partes Interessadas
Os resultados foram apurados através de inquéritos elaborados para este efeito,

2024 2025 Desvio

Utentes e Familias 9763% | 97,15% | -048%

Colaboradores 65,7% 61,60% -4.1%

Entidades Financiadoras (CDSS, |IEFP, CR, DREA) | 75,74% 81,53% 5.79%
Comunidade 91,61% | 9161% 0.%

Ms 88,29% 83% -5,29%

Do IMS das Partes Interessadas de 83%, evidencia-se os seguintes Indices:

- dos/as Utentes e/ou Familias com o valor de 97,15% (integrando os beneficiarios de todas as RS);

- dos Colaboradores/as 61,60% verificando-se um desvio negativo, de 4,1% face ao ano anterior e,
muito abaixo das previsbes estimadas e trabalhadas para o efeito. Salienta-se que a taxa de devolugéo
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dos guestionarios de avaliagio dos/as Colaboradores/as foi bastante baixa de 77. Sobre a solicitagao
de sugestbes para melhoria as respostas, ndo existiu qualguer sugestao.

Neste contexto, observamos que mais importante que o resultado dos inquéritos, & cada Colaborador
poder reforgar o seu envolvimento com a instituigdo, participando e fazer parte da nossa massa critica,
sugerindo e agindo de forma sustentada e cooperativa (critica construtiva e participada);

- das Entidades Financiadoras o resultado foi de 81,53%, registando um desvio positivo de 5,79%.

Salientamos que uma das entidades, o Centro de Emprego de Portalegre atribuiu uma valorizagio
global de 100%. Sendo que o IEFP valorizou o trabalho com um valor muito baixo, de 58,89%,
compensado pelo aumento dos IMS do Centro Distrital de Seguranga Social, com um valor 89,72%.

- da Comunidade o resultado foi igual ac do ano transato, de 91,61%

Relativamente ao IMS dos/as Utentes por RS:

LR 96,74%
CACI 99,82%
CRFP 94,7%

IMS 97,15%

O resultado atingido foi de 97,15% verificando-se uma tendéncia negativa de 0,47% relativamente ao
ano anterior.

5.2.3 Resultados financeiros

5.2.31 Execucido do exercicio
Os Rendimentos e Ganhos alcangaram um valor de 1.331.762 17€ (um milhdo trezentos e frinta e um
mil setecentos e sessenta a dois euros e dezassete céntimos) e os Gastos e Perdas atingiram um valor
de 1.292 419 14€ (um milhdo duzentos e noventa e dois mil quatrocentos e dezanove euros e catorze
céntimos), tendo sido apurado um resultado liquido positivo no valor de 39.343 03€ (trinta e nove mil
trezentos e quarenta e trés euros e trés céntimos).
O aumento de gastos face ao ano transato, apresenta o valor de 80.766,06€ (oitenta mil setecentos e
sessenta e seis euros e seis céntimo).
As rubricas onde se verificam o maior aumento dos gastos séo as seguintes:
- Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias consumidas, onde se verificou um aumento de 8.647.54€
(oito mil seiscentos e quarenta e sete euros e cinquenta e quatro euros), este aumento diz respeito a
aquisicio de matérias consumidas para o refeitorio, bem como das existéncias doadas.
- Gastos com Pessoal, onde se verificou um aumento de 63.218 45€ (sessenta e trés mil duzentos e
dezoito euros e quarenta e cinco céntimos), este aumento diz respeito a atualizagbes salariais.
- Gastos com Depreciagbes e Amortizagbes, onde se verificou um aumento de 11.499 76€ (onze mil
guatrocentos e noventa e nove euros e setenta e seis céntimos). Este aumento diz respeito ao
investimento efetuado em painéis fotovoltaicos e aparelhos de ar condicionado.

Aprovado em Assembileia Geral de 30 de abril de 2026, ata n® 96
CERCIPORTALEGRE Pagina 26 de 30




W

jE:_I,_.q.-.‘th (--_"f&;. A\ .:._.'.
l/\ RELATORIO DO ExEﬂcrélc 2025 ‘{:] J|

_ :‘ﬁ%v

e

- Trabalhos Especializados teve uma redugéio de 17.236,04€ (dezassete mil duzentos e trinta e seis
euros e quatro céntimos), esta redugo diz respeito aos projetos pagos em 2024 que em 2025 no se

verificou, bem como a renegociagio do contrato com o servigo de copia e impresséo.

31.12.2024 2025/

31.12.2025 P 2024
61 Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 67 913,84 59 266,30 8 647 54
63 Gastos Com o Pessoal 839 006, 16 775 787,71 63 218 45
64 Gastos Depreciagio e Amortizagdo 58 663,28 47 163,52 11 498,76
Total:| 965 583,28 882 217,53 83 365,75

e
—
-

As rubricas onde se verificam a maior redugdo dos gastos sdo as seguintes:
- Trabalhos Especializados teve uma redugéo de 17.236,04€ (dezassete mil duzentos e trinta e seis
euros e quatro céntimos), esta redugdo diz respeito aos projetos pagos em 2024 que em 2025 ndo se

verificou, bem como & renegociagéo do contrato com o servigo de cdpia e impressao.

Diferenca
31.12.2025 2025/
31.12.2024 2024

|6221  [Trabalhos Especializados 16 512,53| 33 748,57 -17 236,04

Percentagem dos Custos face ao total dos Custos
Tipo de custo Valor % do total de custos

681 Custo Merc.Vend.e Mat. Consumidas 67 913,84 5,25%

62 Fornecimentos e Servigos Extemnos 175 967,61 13,62%
63 Gastos Com o Pessoal 839 006,16 64,92%

. Castos Depreciagho o Amottivaglio | 98.669.26 _4,54%
68 |Qutros Gastos e Perdas 150 333,42| 11,63%
|69 |Gastos e Perdas de Financiamento 534,83 0,04%
oAt e . OGRS 0 10000%

Distribiiic bo dos Custos (%)

¥ Fnanc

B Mg e

&8 Chatros

Gd Deprec

&1 Prisgal
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Relativamente aos rendimentos e ganhos tivemos um aumento, na ordem dos 112.889,11€ (cento e
oze mil oitocentos e oitenta e nove euros e onze céntimos), face ao ano transato.

n e
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As rubricas onde se verificam o malor aumento dos rendimentos sio as seguintes:

- Recebimento do Centro Regional da Seguranga Social, para o CACI e LR, onde se verificou um
aumento de 30.925,02€ (trinta mil novecentos e vinte e cinco euros e dois céntimos), este aumento diz
respeito a atualizagdo dos acordos face a inflagéo.

- Recebimentos do FSE/Pessoas — Formagao Profissional, & IAOQUE onde se verificou um aumento de
44.413,52€ (quarenta e quatro mil quatrocentos e treze euros e cinguenta e dois céntimos) este

aumento diz respeito ac aumento das bolsas, em consequéncia do aumento de formandos e baixo
absentismo.

Diferenga
31.12.2025 | 31.12.2024 2025/
2024
gg?ﬁ Comparticipagio 55 - Acordos Atipicos - CACI 32313888 304 731,70 18 407,18
712 Comparticipagio SS - Acordos Alipicos - Lar Residencial 267 98525 255467 41| 1251784
Total: 581 124,13 560 199,11 30 925,02
31.12.2024 2025/
31.12.2025 | °" s
751412 |FSE/EFP-IAOQ 34 084,89| 2342662 10 658,27
751415 |FSE/PESS0AS-Formagéo profissional 389 547,79 | 355 792,54 33 755,25
Total: | 423 632,68 | 379 219,16 44 413,52
5.2.3.2 Evolugao dos resultados
Evolucdo dos Resultados
Ano2018 | Ano2019 | Ano2020 | Ano2021 |Ano2022 |Ano 2023 |Ano 2024 |Ano 2025 |
Gastos 883 704,98| 898074,07] 663 908,78] 868 936,01] 940 395,64 1129 310,65 1211 653,08]1 292 419,14
Rendimentos | 943 871,86( 1008 689,83 893932,51] 933 646.,64] 930413,74] 1093 316,74] 1218 873,06 1 331 762,17|

Gastos

Rendimentos

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2035
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6. Acdes de Melhoria Continua

Com a aprovagdo do presente relatério, encerra-se o exercicio de 2024, cumprindo o ciclo PDCA, com

as linhas orientadoras para o planeamento do préximo exercicio, continuando a apostar no paradigma

de funcionamento sistémico para Instituigdo, cujo modelo assenta na partilha de valor entre todas as

Partes Interessadas, fortalecendo a respetiva relagdo de proximidade.

Neste sentido, teremos de melhorar e/ou implementar:

-

L ]

-

O aumento do IMS dos/as Colaboradores/as;

O aumento do IMS da Entidade Financiadora da resposta CRFP

As politicas de redugdo dos gastos e de aumento dos rendimentos;

O plano de formagéo dos/as Colaboradores/as de acordo com as suas necessidades a fim de
serem implementadas préticas mais inovadoras, eficazes e competitivas;

O procedimento da avaliagio do desempenho:

O cumprimento de prazos a cumprir em todas as RS;

A definigdo de politicas para a revis8o do SGQ;

O aumento de novas parcerias estratégicas;

Criar as condigdes para um plano de comunicagio interna e externa.

Atendendo a que a melhoria continua & um processo inacabado e sempre em constante atualizago,

estas agbes podem ndo esgotar-se em si mesmas, podendo, ao longo do ciclo formativo, existir a

necessidade de atualizar esta lista de intengdes de melhoria.

A semelhanca dos anos anteriores e, ndo abdicando da persisténcia pela s& concorréncia
expressamos, mais uma vez um grande VIVA & FAMILIA CERCIPORTALEGRE para que continue a
crescer e ser, cada vez mais forte com pessoas felizes capazes de tornar a nossa Instituicdo

cada vez mais competitiva e inclusival
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CENTRO DE ATIVIDADES

E CAPAGITAGAD PARA K MCLURAD RELATORIO DE ATIVIDADES DO CACI 2025

1. Enguadramento

O Relatdrio de Atividades de 2025 reporta ao desenvolvimento do Plano Anual de
Atividades do referido ano. Permite-nos refletir sobre o que fizemos e sobretudo o que
poderiamos ter feito melhor e mais.

Este Relatério de Atividades pretende demonstrar o trabalho realizado em 2025, tendo
sempre presente os objetivos do Centro de Atividades e Capacitagio para a Incluséo
(CACI), como criar condigoes que visem a valorizacdo pessoal e a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia, dinamizar agdes de inclusdo na comunidade que promovam
a alteragao das representagbes, dos valores e das atitudes da sociedade face as
pessoas com deficiéncia e 4 melhoria da sua qualidade de vida.

2. Caracterizacdo dos utentes

A CERCIPORTALEGRE tem um acordo de cooperagdo para CACI, assinado com o
Centro Distrital de Seguranga Social de Portalegre, IP, com a capacidade e frequéncia
de 37 Utentes, dos quais 28 sio do sexo masculino e 9 do sexo feminino.

Os utentes s&o originarios de varios concelhos do distrito de Portalegre, tais como Alter
do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Marvao, Nisa, sendo a maioria do concelho
de Portalegre.

Os graficos que se seguem caracterizam a populagéo atendida, pela resposta social
CACI, no ano de 2025.
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Idades dos Utentes
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Idades dos Utentes
Feminino Masculino 'N° de utentes
1 | 2

20-24 | 3 6
25-29 | (sem utentes) 1
30-34 {sem utentes) 3 3
35-39 1 5 6
40-44 1 5 6
45-49 1 5 6
50-54 3 2 5
55-60 {sem utentes) 1 1
60-65 (sem utentes) | |

Relativamente a idade, os dados evidenciam uma faixa etéria alargada, compreendida
entre os 18 e os 65 anos. No entanto, verifica-se uma clara concentragio de utentes
nas idades adultas jovens e intermédias, sobretudo entre os 20 e os 49 anos.
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As faixas etarias mais elevadas (acima dos 55 anos) apresentam um numero reduzido
de utentes, tal como algumas faixas mais jovens. Esta distribuicdo reforga a ideia de
que a populagdoc acompanhada & maioritariamente composta por pessoas em idade
ativa, embora com diferentes niveis de necessidade.

Observa-se ainda uma predominéncia do sexo masculino na maioria das faixas etarias,
contribuinde para o perfil global da populagio.

Grafico Utentes Independentes

35
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20

15
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Alimantagds  Continéncia Banho Vastir-se Utilizacdodo  Mobilidade
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B ndependantes ®Homem B Mulher

Alimentagio 30 23 7
Continéncia 31 24 7
Banho 16 13 3
Vestir-se 19 16 3
Utilizagdo do WC 23 17 (]
Mobilidade 28 22 6
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Grafico de Utente Dependentes
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Alimemacdo Lontinenclia Banho Vestir-as Lilzacan do Wi Mahilidacke

B Dependantes Homem & Mulber

| Alimentagio 7 4 3
Continéncia 7 3 4
Banho 21 14 7
Vestir-se 18 i1 7
Utilizagdo do WC 9 5 4
Mobilidade 8 4 4

Ao nivel da funcionalidade, a analise dos gréaficos evidencia o grau de autonomia dos
utentes nas atividades basicas de vida diaria, nomeadamente alimentagéo, continéncia,
higiene (banho), vestir-se, utilizagio do WC e mobilidade,

De forma geral, observa-se que a maioria dos utentes é independente, sobretudo nas
areas da alimentagdo (30 utentes), continéncia (31) e mobilidade (28), sendo estes
valores mais expressivos no sexo masculino. Também na utilizagdo do WC se verifica
um numero consideravel de utentes independentes (23).
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Por outro lado, as atividades de banho e vestir-se apresentam niveis mais elevados de
dependéncia, com 21 e 18 utentes dependentes, respetivamente, o que evidencia uma
maior necessidade de apoio nestas tarefas relacionadas com os cuidados pessoais.

A dependéncia distribui-se por ambos os sexos, embora se observe, em varias
atividades, um numero ligeiramente superior de homens dependentes, acompanhando

a maior representatividade masculina no conjunto total de utentes.

Em sintese, os graficos confirmam a existéncia de uma populacdo globalmente
auténoma em varias dimensdes do quotidiano, mas gue ainda requer apoio significativo
em atividades especificas, sobretudo ao nivel da higiene pessoal e do autocuidado.

Relativamente a frequéncia no CACI, em 2025 sairam 3 utentes, 2 por motivos de
saude, que permaneciam na instituicdo a4 mias de 15 anos e outro por transitar para
outro tipo de resposta mais adequada.

Foram admitidos outros 3 utentes, que tiveram um processo de adaptacdo bastante
positivo, porque ja tinham frequentado antes outras respostas da
CERCIPORTALEGRE, que & um dos critérios a ter em conta quando se analisa a lista
de espera de candidatos ao CACI.

De uma forma global, a maioria dos utentes frequenta o CACI, a mais de 20 anos,
evidenciando estabilidade, continuidade de cuidados e capacidade de resposta as
necessidades ao longo do tempo. A personalizacdo dos servigos, a gestdo de forma
flexivel e individualizada cada projeto de vida, & algo imperativo para o CACL
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3. Metas e Dinamicas Operacionai

PERSPETIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivo Metas | Resultados
: Acdes Indicador
operacional
Levantamento,
. . Taxa de
identificagdo e reporte
) execucdo do
das necessidades de 100% 100%
plano de
formacgao aos recursos _
- formagao
Promover agbes humanos
de formagéo Articulagdo com os
Taxa de

adequadas as recursos humanos, na
execugdo do .

necessidades execucao e 100% 100%
) ) ) plano de
identificadas implementagao do plano
) _ formacéo
para a melhoria de formacao
dos servigos Realizacao de agdes
prestados internas de
sensibilizagdo e
N® de agbes 3 3

formacdo nas areas
identificadas nas

equipas

Objetivo Operacional:_Promover acdes de formacdo adequadas as necessidades
identificadas para a melhoria dos servigos prestados

Atendendo as necessidades de formagéo o objetivo definido foi cumprido na integra,
com o cumprimento das metas definidas, fruto de uma articulagéo com o servico de
Recursos Humanos, na implementagéo e execugao do Plano de Formagéo.

No que diz respeito as agdes internas de sensibilizagdo e de formagéo, a equipa de
CACI (AAD'S, monitores e técnicos especializados), reline-se semestralmente com a
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Direcio Técnica e Diregdo, afim de refletir e avaliar, o funcionamento. Posteriormente

sdo apresentadas as melhorias também em reunifio, antes de serem implementadas.

Objetivo y Metas | Resultados
i Acdes Indicador
operacional
Desenvolvimento de
acdes com vista a _
) N° de acdes
melhoria da 2 2

comunicagdo interna

Aumentar o grau -
, Realizagdo de
de satisfagdo o _ _
atividades de coeséo N° de agdes 2 4
dos (as) )
interna
colaboradores

Reunides individuais
com os colaboradores ;
N°® de reuniées | =10 1
para levantamento de

expectativas

Objetivo Operacional: Aumentar o grau de satisfacio dos (as) colaboradores

Continuamos a utilizar o grupo de WhatsApp, criado para a comunicagéo entre a equipa,
agilizando todo o funcionamento diario e resolugdo de problemas didrios, de forma
rapida e agil.

A equipa de CAC| (AAD'S, monitores e técnicos especializados) relne-se
semestralmente com a Diregdo Técnica e Diregcdo, afim de refletir e avaliar, o
funcionamento. Posteriormente sdo apresentadas as melhorias também em reunido,
antes de serem implementadas. Desta forma sente-se um maior compromisso e um
maior envolvimento da equipa.

O desenvolvimento de projetos especificos, dinamizados durante o ano, envolvendo de
alguma forma todos os colaboradores, sentindo-se deste modo parte integrante da
instituicdo. As atividades desenvolvidas nas semanas tematicas, como por exemplo
Natal, Pascoa, Carnaval, datas especificas, como o Dia da Mulher, o jantar de dia de
Reis, continuam a permitir a partilha de experiéncias, num espago dindmico de didlogo,
movimento e expressao de maneira a sensibilizar, valorizar e reforgar os sentimentos e
lagos de proximidade entre colaboradores. Deste modo estas atividades permitem uma
maior coesdo, um maior envolvimento de todos os colaboradores.
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PERSPETIVA DOS PROCESSOS

Objetivo Metas Resulta
, Acdes Indicador
operacional dos
Taxa de
Desenvolvimento de )
- ) cumprimento
atividades socio- = 80% 85,37%
) ) do cronograma
culturais e de inclusao
do CACI
Avaliagdo do indice Taxa de
médio de satisfagdo dos | satisfagio dos 70% 99 82%
utentes utentes CACI
Garantir a
) Taxa de
monitorizagao, )
i g ; satisfacdo dos
avaliacdo e melhoria 70% 899,82%
) ) utentes de
continua dos servigos
CACI
prestados
Promover
Atualizacéo do
uma cultura Aprovagéao do
o Regulamento Interno de
institucional ) documento Em
st via Funcionamento do I
a - curso
) CACI, de acordo com a il
qualidade dos Assembleia
. nova legislagéo de
Servigos Geral
enquadramento
prestados
Revisdo dos contratos
de prestacdo de N° de £
m
servigos do CACI, de contratos a 37
CUrso
acordo com a nova rever
legislagdo de
enquadramento
Identificagéo de N° de : 5
) ) _ = Situagbes
situagbes a situacgdes a o 3
identificadas
melhorar/reclamacées melhorar
nos servicos
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Objetivo Operacional: Promover uma cultura institucional alicercada na qualidade dos
servicos prestados

Damos a conhecer o trabalho desenvolvido na instituicdo, através das atividades socio-
culturais e de inclusio, que desenvolvemos. Como por exemplo, através da danga, do
teatro. Promovemos uma melhor qualidade de vida dos utentes, promovemos os direitos
das pessoas com deficiéncia, promovemos o contacto e a visibilidade da instituicéo no
exterior.

Ao passar os questionarios de satisfagcdo aos utentes, € um momento em que podem
expressar a sua opinido e assim podemos promover a melhoria dos pontos identificados
como mais frageis. A proximidade que temos com as familias, a ligagdo que os
responsaveis de grupo e gestores de grupo mantem com as familias/responsaveis dos
utentes, facilita a rapidez na resclugio de problemas.

Mo gue diz respeito a atualizagdo do regulamento interno e & revisdo dos contratos do
CACI, esta em curso.

Identificamos as situagdes a melhorar, no ambito do funcionamento, como por exemplo
a supervisdo dos utentes no intervalo do almogo,

A reorganizagio dos grupos de desporto adaptado que desenvolvem a atividade nas
instalagbes da CERCIPORTALEGRE, voltou a ser melhorada. Os grupos que véo a
piscina também foram reorganizados, ao nivel dos utentes e dos horarios.

Desta forma contribuimos para uma melhoria continua dos servigos prestados.
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Objetivo . Metas | Resultados
3 Agbes Indicador
operacional
Desenvolvimento de N° de
atividades que atividades z4 6
envolvam a familia promovidas

Reunides pontuais )
N® de reunides

com Os responsaveis ) 10 10
Promover a promovidas
rticipacs dos utentes
participagao e
: Garantir o atendimento
. e esclarecimento das
envolvimento "
familias e seus N° de 4 10
das ) solicitagbes
: responsaveis quando
familias/parte o
< solicitado
. Sensibilizar e convidar |
interessadas
R todas as partes
na instituicao
interessadas, a
participar em N° de acbes 3 4
atividades organizadas
pela
CERCIPORTALEGRE

Objetivo Operacional: Promover a partici o e o envolvimento das familia
interessadas na instituicio

O Dia da Familia vem sendo um momento aguardado por todos, como um dia de
partilha, de convivio, reforcando desta formar os sentimentos e lagos de proximidade
entre as familias e a instituicdo. Em 2025 tivemos uma sardinhada onde as familias
também participaram, um serdo cultural e contamos sempre com a colaboragio das
familias/responsdveis pelos utentes, na venda de rifas dos nossos cabazes (Pascoa,
Natal), na venda de Pirilampos Magicos, na Venda dos nossos calendérios e no nosso
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magusto de S. Martinho, com a doagao de ingredientes para fazermos as nossas broas
e de licores.

A disponibilidade diaria para esclarecer as familias, continua a ser constante e uma
mais-valia na qualidade dos servigos prestados.

A Campanha do Pirilampo Magico, envolve muitos parceiros, que colaboram e
dinamizam atividades, que promovem o trabalho da CERCIPORTALEGRE.

Em 2005, as equipas de futebol da cidade, emprestaram-nos os equipamentos, para os
nossos utentes vestirem, porgue o tema era o Futebol. Contamos com a colaboracao
dos nossos parceiros de variadas formas.

Objetiva : Metas Resultados
- Agbes Indicador
operacional
N® de
Aumentar as Levantamento dos parceiros Ne 4
parcerias atuais parceiros existentes
estratégicas
Identificagéo de N° de novos - "
parceiros

potenciais parceiros

Objetivo Operacional: Aumentar as parcerias estratégicas

As nossas parcerias sao muito diversificadas e importantes para o bom
desenvolvimento de muitas das nossas atividades e no decorrer do funcionamento
diario.

Em 2025, mantivemos parceiros anteriores tais como o grupo de teatro UmColetivo, o
Centro de Artes e Espetaculo de Portalegre (CAEP) e acrescentamos mais uma com
a Cooperativa Operaria Portalegrense, no ambito do projeto ExpressAR-TE,
contribuindo desta forma para o enriquecimento do mesmo.

Mantemos parceria com o0s Municipios de Portalegre, ao nivel dos
espacos/equipamentos desportivos, que sem esta cedéncia, ndo seria possivel a
realizagdo de atividades desportivas. Ao nivel dos transportes, com os municipios de
Nisa, Marvao, Crato e Alter do Chéo, deslocam diariamente utentes destes concelhos,
que de outra forma, ndo poderiam frequentar a CERCIPORTALEGRE.
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Mantivemos a parceria com a empresa Bancaleiro MotoBikes e com a empresa

Sabores de Santa Clara, que tem sido uma mais-valia no trabalho que desenvolvemos
com o0s utentes mais auténomos.

No ambito do projeto “O outro lado do Arco Iris", continuamos com a parceria com o
Grupo Evertis Selenis e acrescentamos a Quercus.

Contamos com a parceria com a empresa Altas Quintas, em que 0s nossos utentes

pintaram 222 garrafas de vinho.
Objetivo : Metas | Resultados
; Agdes Indicador
operacional
Fomentar
uma cultura 5 e N® de
romover atividades "
promotorada | ovad atividades >1 1
craividadeo criativas e inovadoras Coidkiian i
- inovadoras
I inovacédo

Objetivo Operacional: Fomentar uma cultura promotora da criatividade e inovaco

A construgdo de um galinheiro, pelo grupo do Ambiente, onde foram colocadas galinhas
poedeiras e que os utentes cuidam e recolhem os ovos. A entrega do grupo de utentes
responsaveis, tem sido muito grande, trabalhando as suas potencialidades individuais e
em grupo. Através destes projetos fomentamos a criatividade e inovagéo.

Objetivo Metas | Resultados
Acdes Indicador
operacional
Criagdo de flyers sobre
Criar o CACI
estratégias de Publicacdes no N° de
marketing de Facebook estratégias >2 1
divulgacdo da | Criagéo de parcerias criadas
instituicao com empresas e
escolas superiores




CENTRO DE ATWVIDADES

E GAPRGITAGAD PARAA HOLINAD RELATORIO DE ATIVIDADES DO CACI 2025

Colaboragio com
organizagbes de caris )
. N° de estagios
formativo (escolas, . 3 23
sy recebidos
universidades,
politécnicos...)
) N° de
Desenvalvimento de 2
o ) atividades 2 2
atividades no exterior .
desenvolvidas

Objetivo Operacional: Criar estratégias de marketing de divulgacao da instituicdo

As estratégias de divulgacdo da instituicdo passam também pelas publicagdes nas
redes sociais, conseguindo deste modo chegar a comunidade de uma forma mais
abrangente.

Continuamos com o Jornal “CERCInforma”, também contribui para a divulgagdo do
trabalho desenvolvido na CERCIPORTALEGRE.

Com o projeto Arte €& Inclusdo na comunidade, voltamos a desenvolver
workshop/ateliers, em 2005, nas escolas Basica do Atalaido e dos Assentos.

Com o ExpressAr-te, chegamos a escolas, municipios e instituicbes, através de
workshops e de uma digressdo com a pec¢a de teatro, que trabalharam com o
UnColetivo.

Em 2025, recebemos 1 estagios da Escola Superior de Salude de Beja, da area de
Terapia Ocupacional, 2 estagio da Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais de
Portalegre, da area de Servico Social. Também recebemos 20 estagios da Escola
Superior de Salde de Portalegre, da area de Higiene Oral. O acolhimento de estagios,
a promogdo de atividades na comunidade, nas escolas e noutras IPSS’s, através da
danga, teatro e ateliers permite divulgar o trabalho da instituicdo, em diferentes
quadrantes, promovendo uma maior proximidade.

A campanha Pirilampo Magico, também tem contribuido muito para a divulgagao da
CERCIPORTALEGRE.
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utentes e suas
familias.

PERSPETIVA DOS (AS) UTENTES
Objetivo Meta Resultad
i Acbes Indicador 4 g
operacional
Realizagdo dos .
) ) Taxa de satisfagao
inqueritos de
) dos(as) 2 70% 99,82%
satisfagdo aos
. utentes/familias
utentes e familias
Reforgar uma Revisdo e
dinamica atualizagao dos
organizacional processos N° de processos
) o ) 100% 100%

orientada para individuais dos revistos
os(as) utentes utentes

Levantamento de

necessidades e

: N° de Pll's
expectativas dos ) 100% 100%
revistos

Objetivo Operacional: Reforcar uma dindmica organizacional orientada para os(as)

utentes

O levantamento de necessidades, os inquéritos de satisfagdo, a possibilidade de

apresentar sugestdes e reclamagoes, os Planos de Individuais de Inclusdo (PIl), sdo

instrumentos relevantes, para podermos prestar um servigo de qualidade, adequado as

necessidades de cada utente.
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Objetivo Metas | Resultados
. Acdes Indicador
operacional
Realizagao dos Taxa de
inquéritos de satisfagdo satisfacdo 2 70% 99,82%
dos(as) utentes
Criar oportunidades de N° de
participagao e interagdo | atividades em
social dos (as) utentes que 3 7
em eventos promovidos | participaram na
pela comunidade comunidade
Formalizacao de
Dar s N° de
) protocolos, comvistaa |
continuidade & | integracdes em 22
integracao de utentes em
dindmica de ASU
ASU
empowerment
) Visitas de
orientada para _—
acompanhamento ao N° de visitas 3 3
os(as) utentes
local da ASU
Desenvolvimento de N° de agbes de
agdes de sensibilizagdo | sensibilizagao 2 5 2
com vista a reforgar a realizadas para
politica do empowerment | colaboradores
Desenvolvimento de N° de aghes de
agdes de sensibilizagdo | sensibilizagdo >3 4
com vista a reforgar a realizadas para
politica do empowerment utentes

Objetivo Operacional: Dar continuidade a dindmica de empowerment orientada para
os(as) utentes

Em 2025, continuamos com o grupo Qualificar, orientado pela psicéloga e que pretende
impulsionar a qualificagdo de um grupo de utentes através da aquisicdo ou do
desenvolvimento de competéncias profissionais, orientadas para o exercicio de uma
atividade no mercado de trabalho.
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A importancia da capacitagdo das pessoas com deficiéncia, para que possam usufruir
de todos os seus direitos e beneficiar plenamente da sua participagdo na sociedade &
um dos principais objetivos deste grupo.

O QUALIFICAR promove uma abordagem centrada na pessoa, baseada nos seus
direitos, bem como na importdncia de um adequado processo de habilitagdo /
reabilitagdo que respeite a individualidade e o ciclo de vida em que os utentes se
encontram. Com este trabalho pretendemos preparar os utentes para uma integracgéio

em ASU.

Objetivo : Metas | Resultados
, Acdes Indicador
operacional
: - N° de projetos
Realizagao/participacao o
. e atividades
em atividades a nivel )
) realizadas / N®
interno e externo que . 2B a7
g de projetos e
promovam a igualdade de .,
. atividades
género, oportunidades e o
Garantir a o participaram
T direitos
dinamica da
, _ N° de
igualdade de Criar oportunidades de o
o , atividades em
género participagdo e interacio
ue
oportunidades | social dos(as) utentes em _q, 3 7
o ) participaram
e direitos eventos promovidos pela
na
comunidade ‘
comunidade
Taxa de
Cumprimento do cumprimento
. = 80% 85,37%
cronograma de atividades | do cronograma
do CACI
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Objetivo Operacional: Garantir a dindmica da igualdade de género oportunidades e

direitos

A expressividade é fundamental para o sucesso das interagdes interpessoais e com o
meio. Dar ferramentas, trabalhar a autoestima é fundamental para promover o
empowerment. Atraves das atividades como o teatro, o nosso projeto ExpressAR-TE,
promove a expressao de emocgdes, sentimentos, a gestdo de confltos e o
desenvolvimento da inteligéncia emocional. A participagdo em atividades muito
variadas, contribui para igualdade de oportunidades

4. Consideractes Finais

O CACI continua a trabalhar em prol dos seus utentes. Na melhoria da sua qualidade
de vida, na sua valorizagcdo pessoal e na sua inclusdo social. Somos uma instituicdo
aberta, disponivel a aceitar novos desafios, sempre em prol da pessoa com deficiéncia.
A proximidade com as familias continua a ser trabalhada, para desta forma podermos ir
de encontro as suas necessidades e expectativas.

De uma forma global, os objetivos tragados foram atingidos, havendo a constante
preocupacao de diversificar as atividades propostas em alguns grupos, assim como de
manter a rotina em outros grupos.

No que diz respeito ao Indice médio de satisfacdo dos utentes de CACI foi de 99,82%,
no ano de 2025, superamos a nossa meta. As questdes como a CERCIPORTALEGRE,
contribui para a sua qualidade de vida, a percentagem foi de 100%, em cada questao.

Em relagdo ao cumprimento do cronograma de atividades, a sua taxa foi de 85,37%,
ultrapassamos a meta estabelecida. O numero de atividades em que participaram, ou
desenvolveram durante o ano, & sempre bastante elevado e muito diversificado.

Em todo este processo, o Desporto ocupa um espago determinante no
desenvolvimento dos nossos utentes e na incluséo com outros jovens de outras
valéncias e/ou instituigbes. Semanalmente, mantivemos, uma manha de Educagao
Fisica, desportos coletivos e individuais, (grupo competigio, grupo intermédio e grupo
com maiores dificuldades fisicas), duas manha dedicada a natagdo, adaptacio ao meio
aquatico e aperfeicoamento de estilos de nado.
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Participamos nos Jogos do Alto Alentejo e em atividades pontuais com outras

Associagdes, tais como Porta Sénior e com outras instituicdes congéneres.

Pontualmente s&o organizadas atividades de ambito desportivo, lidico e com interesse
em estilos de vida saudaveis.

As dareas terapéuticas sfo de grande relevancia no trabalho desenvolvido com os
utentes, com um nivel de dependéncia maior. Temos terapia ocupacional,
psicomotricidade e fisioterapia. Estas terapias promovem a sua autonomia, a sua
reabilitacdo.

Paralelamente os técnicos desenvolvem projetos com vérios grupos de utentes com
niveis de autonomia bastante diversificados e que tém como objetivos a promogéo de
expressdes verbais, corporais, criatividade, emogbes, sentimentos, processos de
comunicagao, colaboragao social e individual. Tais como o "ExpressAR-TE", o grupo do
Ambiente, o Jornal "CERClInforma".

Também temos o GAR e o grupo Qualificar, que sio dinamizados pela psicologa.

Este projeto pretende impulsionar a qualificagdo de um grupo de utentes através da
aquisicdo ou do desenvolvimento de competéncias profissionais, orientadas para o
exercicio de uma atividade no mercado de trabalho.

Os profissionais que pertencem a equipa de CACI, sdo fundamentais para que seja um
trabalho diario desenvolvido com sucesso.

Continuamos a receber estagios em diferentes areas, deste modo contribuimos para a
sociedade ter profissionais competentes, sensiveis a pessoa com deficiéncia e a
desmistificar os varios tipos de abordagem.

Os resultados foram positivos e sugerem a necessidade de continuar a intervir nesta
area, de modo a reforgar as aprendizagens e a inclusdo.

Continuaremos a capacitar os(as) Utentes para a participagdo social, a promover a
autonomia e a incentivar a consciéncia moral de todos.
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l. Introdu_{;_éo

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no Lar Residencial ao longo
do ano 2025, evidenciando o trabalho realizado junto das pessoas com deficiéncia acolhidas nesta resposta
social. Este documento procura refletir o compromisso continuo com a promocdo da gualidade de vida,

autonomia, inclusdo social e bem-estar dos utentes.

Ao longo do periodo referido, foram dinamizadas diversas atividades de caracter ocupacional, terapéutico,
recreativo e social, adaptadas as necessidades, interesses e capacidades individuais de cada utente. Estas
iniciativas visaram ndo s6 o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, mas também o

fortalecimento de relagdes interpessoais e a participagdo ativa na comunidade.

Paralelamente, o trabalho desenvolvido pela equipa técnica e auxiliar centrou-se numa abordagem
personalizada, promovendo o respeito pela individualidade, dignidade e direitos de cada pessoa. A
articulacdo com familias, servicos de salide e outras entidades da comunidade revelou-se igualmente

fundamental para assegurar uma intervencio integrada e eficaz.

Assim, este relatério constitui um instrumento de avaliagio e reflexdo sobre as praticas implementadas,
permitindo identificar conquistas, desafios e oportunidades de melhoria continua no apoio prestado aos

residentes.
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O Lar Residencial estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas a

RELATORIO DE ATIVIDADES LAR RESIDENCIAL

resposta social, nomeadamente no que diz respeito 4 garantia da prestacio dos seguintes servigos:
alojamento, alimentacdo, cuidados pessoais e de salide, acompanhamento/ encaminhamento a cuidados
médicos e de enfermagem, apoio na aquisicio de bens e servicos, tratamento de roupas, apoio nas
atividades |Udicas, recreativas, culturais e desportivas. O Lar presta ainda acompanhamento em
deslocacbes ao exterior, nas atividades ocupacionais, profissionais ou intelectuais/formativas bem como

um apoio técnico ao nivel Psicossocial.

O LAR Residencial tem ainda como objetivo garantir a execucio de todas as medidas inerentes a:
candidatura, admissdo dos utentes, gestdo da lista de espera, abertura do processo, elaboracdo do plano
de intervencdo, do plano anual de atividades. Este processo estabelece ainda regras orientadoras para a
organizacdo dos cuidados, pessoais e de salde, no apoio das atividades da vida didria bem como no

planeamento e acompanhamento das atividades socioculturais.

E essencial hoje qualguer organizacio exista para satisfazer necessidades e expetativas dos seus utentes/
significativos, bem como, das outras partes interessadas, através de processos que identificam essas

necessidades e expetativas e que asseguram a sua satisfacdo de forma eficaz e eficiente.

O levantamento dessas necessidades e expetativas, a avaliagdo dos resultados alcangados, o grau de
satisfacdo gerado por esses resultados, configuram-se como direitos e oportunidades fundamentais dos

utentes/significativos, garantindo o seu envolvimento e participagio.

Contempla internamento permanente para 15 utentes (14 com acordo da seguranga social e 1 extra

acordo). Durante o ano 2025, mantivemos a capacidade méxima de 15 utentes;

Os utentes encontram-se integrados durante o dia em diversas respostas. Terminamos o ano com 2 utentes

em mercado normal de trabalho, 6 em contexto Lar e 7 em CACI,

O LR, no respetivo ano, consolidou e reviu procedimentos dirios de rotinas do servico tanto ao nivel dos

utentes, dos seus significativos e colaboradores:

Utentes - Executou e avaliou o programa de intervencgdo individual bem como o seu envolvimento nas

rotinas do Lar e nas atividades socio culturais e de inclusdo desenvolvidas.

Significativos — Apoiou, encaminhou e articulou com os familiares no sentido de resolver dividas ou
problemas colocados, bem como apoioc em algumas diligéncias relacionadas com os servicos da

comunidade (sadde e segurancga social).
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Colaboradores - foram dadas orientaces técnicas e supervisdo dos vérios servicos a que o Lar fornece,
com enfoque no utente e na melhoria continua. Foi realizada com os RH, o levantamento das necessidades

de formacdo, bem como articulada as devidas agbes de formacdo.
Foi realizada a avaliacdo de satisfagdo dos colaboradores.

Durante o ano 2025, os servigos foram desenvolvidos com o apoio dos seguintes Recursos Humanos:

Assistente Social Principal ¢/ fungdes de DT 1
Psicdlogo(a) ' 1

Ajudantes de Acdo Direta 5
Trabalhador auxiliar servigos gerais 4
Lavadeira 1

Cozinheira 1

Ajudante de cozinha 1
Motorista 1

Escrituraria 2
Contabilista certificada 1

N.2 total 18
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I_II. F_{esultadiasie anélise_dps ob_jetivos_

,| Metas e Dinamicas Operacionais

Objetivo operacional Agbes Metas Resultados
Aumentar o grau de satisfacdo dos (as) Dotar os colaboradores de conhecimento, z 5 Cumprido
colaboradaores motivagdo e atitudes que asseguram um s/D

atendimento qualificado

Realizacdo de atividades gue possibilite a z 2 +3
interagdo dos colaboradores fora do

ambiente institucional

Realizagdo de pequenas audiges z 10 Cumprido
individuais, com levantamento de aspetos s/o
positivos a manter e aspetos negativos a

alterar, sobre o clima arganizacional do LR

Perspetiva de Aprendizogem e Crescimento

Promover agBes de formacdo adequadas s Realizar agdes internas de sensibilizacio, 'z E] Cumprido
necessidades identificadas para a melhoria dos Informacdo e capacitaco nas dreas s/D
servicos prestades identificadas pela ET
Levantamento, Identificacdo e reporte aos = 100% 100%.
RH das necessidades de formacio
Articulagdo com os RH na execucdo e = | 100% 100%

implementagdo do plano de formacdo na
resposta LR

Perspetiva de Aprendizagem e Crescimento

Objetivo Operacional 1: Acdo 1 (Dotar os colaboradores de conhecimento, motivacdo e atitudes gue
asseguram um atendimento qualificado) — S/D quantificdveis, mas a acdo foi cumprida, uma vez que ao

longo de todo o ano, foram realizados varios momentos que dotaram os colaboradores de conhecimento e
motivacdo por forma a assegurarem o atendimento qualificado ao utente, mais propriamente na gestdo

diaria de conflitos entre utentes e utentes/colaboradores;

do ambiente institucional] — para além das atividades proporcionadas pela instituicio e dirigidas a todos os

colaboradores foram realizados mais encontros/ almogos fora do contexto institucional, como por exemplo
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jantar dos Reis, caminhadas, almogo de Natal que permitiram a interacio dos colaboradores fora da

instituicdo;

Objetivo Operacional 1: Acdo 3 (Realizacdo de pequenas audicBes individuais, com levantamento de
aspetos positivos a manter e aspetos negativos a alterar, sobre o clima organizacional do LR) — no dia a dia

das atividades e no decorrer dos turnos foram realizadas diariamente audicBes individuais com AAD de

servico, por forma a organizar a gestdo do servigo e a resoluciio de problemas inerentes ao funcionamento

interno do LR;

Objetivo Operacional 2: Acdo 1 (Realizar acdes internas de sensibilizac3o, informacdo e capacitacio nas
areas identificadas pela ET) — foram desenvolvidas, no dmbito das atividades pedagégicas, acSes internas

de sensibilizacdo, informacdo sempre que identificadas pela ET no dmbito das reunides de equipa

(Seguranca, Saude, lgualdade de Género, Direitos e Deveres, Integracdo Profissional, entre outras);

Obijetivo Operacional 2: Acdo 2 (Levantamento, |dentificacio e reporte aos RH das necessidades de

formagdo) — Foi realizado o levantamento, identificacdo e reporte da formagio aos RH;

Objetivo Operacional 2: Acdo 3 (Articulacdo com os RH na execucdo e implementacio do plano _de

formacdo na resposta LR) — Foi efetuado toda a articulagdo necessdria com os RH para a execucio e

implementacdo do plano de formacdo do LR.
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Objetivo operacional

Promover uma cultura institucional
alicergada na qualidade dos servicos
prestados

Perspetiva dos Processos

Promover a participacdo e o
envolvimento das familias na instituicdo

Garantir a satisfacdo de todas as partes

interessadas

Mod.PGM.35/3

Desenvolvimento das A.S.C.

(Cronograma)

Realizagdo de reuniBes com equipa LR

Definigdo de aé;&es de melhoria no mbito de
resolugdo interna LR, desenvolvé-las e aplicd-

|as

Avaliacdo do IMS dos utentes

Avaliagio do IMS dos Colaboradares

Identificagdo de situagBes a melhorar/

reclamagies nos servicos do LR

Atempadamente, promover a divulgacdo e

convites as familias das atividades promovidas

Participacio das familias nas atividades da
instituicdo

(Ver cronograma
AS.C)

Atendimentos individualizado pals/
significativos sempre que as partes
interessadas considerem necessdrio ou

salicitern

Desenvolvimentos de atividades promovidas

ou a convite pelo LR

Cronograma AS.C.

n

Resultados

85% 78%
85% 50,0%
3 Cumprida
s/D
95% 96,94%
0% 61,60%
Situagd 100%
s
identific
adas
100% 100%
2 +3
100% 100%
5 +B
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Aumentar as parcerias estratégicas Identificacdo de potenciais parceiros no 2 2 2
dmbito das atividades de inclusdo e dos

servigos de suporte ao LR
Formalizacdo das respetivas parcerias
Fomentar uma cultura promotora da Realizagdo de atividades z 2 S/D

criatividade e inovaglio
{Cronograma A.5.C.)

Criar estratégias de marketing de Realizagdo de atividades apelativas & 2 3 3
divulgacio da instituicio participacio da comunidade
Divulgacdo das atividades na pagina do z 85% 100%
Facebook

Perspetiva dos Processos

Objetivo Operacional 1: Acdo 1 (Desenvolvimento das A.S.C.(Cronograma)) - Das 73 atividades previstas e

distribuidas pelos 12 meses do ano tivemos uma taxa de cumprimento de 78%, ndo foi atingido a meta
prevista, uma vez que muitos dos fins de semana os utentes estdo ocupados com atividades desportivas.
No entanto, foram promovidas e desenvolvidas outras atividades em que os utentes participaram e que

ndo estavam planeadas;

Objetivo Operacional 1: Acdo 2 (Realizacdo de reunifes mensais com equipa LR) - Das reunides

calendarizadas em PAA, obtivemos uma taxa de 50,0%, face aos horarios de servico existiu alguma
dificuldade em reunir fisicamente. Relevo ainda, a criagdo do grupo de trabalho através das redes sociais
que permite o grupo debate ideias e passar informagbes, evitando a deslocacdo a instituicdo em dias de

folga, ou horas de descanso.

Objetivo Operacional

necessidades dos utentes ou sempre gue se justifique) - Concretizado a 100%, os servicos foram

reajustados mediante as necessidades dos utentes ou orientagbes dos seus significativos bem como da

respetiva tutela:

lhoria no ambito de resolucdo interna LR

Objetivo Operacional 1: Acdo 4 (Definicio de acBes de m
desenvolvé-las e aplicd-las) - Concretizado a 100%, ndo foram contabilizadas as acdes de melhoria, mas

largamente o objetivo foi concretizado, pois ao longo do ano vérias situagBes foram sinalizadas que de

imediato foram resolvidas em prol do bom funcionamento do LR e da qualidade vida dos utentes;
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Objetivo Operacional 1: Acdo 5 (Avaliacdo do IMS dos utentes) - O impacto do servigo junto dos utentes e

significativos foi visivel através dos resultados da avaliacio de satisfacdo, esta foi feita com base na

opinido dos utentes recolhidos através de questiondrios, a taxa de satisfacdo dos utentes situou-se nos

96,94%.

Objetivo Operacional 1: Acdo 6 (Avaliacdo do IMS dos colaboradores) - Foram passados os inqueritos de

satisfacdo dos colaboradores obtendo uma taxa de satisfacdo de 61,60%, ndo atingindo a meta prevista

dos 70%;

Objetivo Operacional 1: Acdo 7 (Identificacdo de situacSes a melhorar/ reclamag@es nos servicos do LR} -

Ndo se verificaram reclamac@es registadas. Embora sempre que foram identificadas queixas bem como

sugestdes de melhoria foram dadas as devidas respostas em tempo til;

ivulgacdo e convites as familias das

jetive Operacional 2:

atividades promovidas) - Todas as atividades promovidas foram divulgadas atempadamente junto dos

familiares, através do correio interno, bem como das redes sociais;

Objetivo Operacional 2: Acdo 2 (Partici ili ividades da itui - Agdo

concretizada, embora a participagdo dos familiares dos utentes em LR, ndo seja a desejada, pois a familia
de alguns utentes apresenta jd uma faixa etdria elevada e com limitacBes e outros auséncia de familiares,

ainda assim alguns participaram em algumas atividades promovidas pela instituicdo;

Objetivo Operacional 2: Acdo 3 (Atendimentos individualizado pais/ significativos sempre gue as partes
interessadas considerem necessério ou solicitem) - Foram realizados todos os apoios ou atendimentos

individualizados aos pais/ significativos sempre que solicitaram, e encaminhados para os servigos da

comunidade;

Objetivo Operacional 3: Acdo 1 (Desenvolvimentos de atividades promaovidas ou a convite) - No decorrer

das agdes desenvolvidas garantimos uma taxa de satisfacdo das partes interessadas bastante positiva,

refletindo-se no inquérito de satisfacdo com uma taxa de 96,94%;

inclusdo e dos servicos de suporte ao LR, formalizacdo das respetivas parcerias) — Acdo concretizada,

Durante o0 ano, tivemos 4 jovens a desenvaolver atividades de inclusio nos servigos da CERCIPORTALEGRE
(cozinha, refeitério, loja) e 1 jovem no exterior na empresa Bencaleiro Motos/Bikes, sita na Zona

Inddstrial de Portalegre;
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Objetivo Operacional 5: Acdo 1 (Realizacdo de atividades) — Ac3o ndo concretizada, n3o houve nenhuma

atividade promovida pelo LR, que fosse considerada promotora de inovagio;

Objetive O do 1 (Realizacdo de atividades

Durante o ano 2025 a Cerciportalegre promoveu diversas atividades apelativas 4 comunidade no dmbito

racional 6:

da campanha do pirilampo magico, Sdo Martinho, #Beactive, aniversario, ... as quais o LR participou.

dgina do Facebook) —O LR promoveu e

Objetive O ional 6: Acdo 2 (Divulgacio das atividades n

participou diversas atividades as quais foram divulgadas nas redes sociais, nomeadamente pdgina

Facebook;

Objetivo operacional i Resultados

Reforgar uma dindmica organizacional Desenvolvimento das A.5.C. 2z B5% TR%
orientada para os{as) utentes
{Cronograma)
Realizar reunidies periddicas com 2 3] +7

utentes com vista & melhoria dos

servigos prestados

Levantamento das necessidades, = 100% 100%
expetativas e potenciais dos
utentes e definir estratégias de
intervengdo individualizadas

'E Atualizacdo e monotorizagio dos 'z 80% | 100%
‘§ PI's
a Assegurar 0 apoio técnico nos = 100% 100%

culdados pessoais de sadde e a

administragdo terapéutica
Assegurar o apoio técnico nas = 100% 100%
atividades instrumentais da vida
didria
Participagdo ativa de todos os z 6 +10

utentes na organizagdo e
planeamento das comemoragbes

das datas socialmente
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significativas (Cronograma A.5.C.)

Participagdo dos utentes no = 100% 100%
apoio organizacional no dmbito
das AVD: apoio na cozinha e no

refeitdrio, arrumacdo dos

quartos, etc
Dar continuidade a dindmica de Cumprimento do cronograma das 2z B5% TE%
empowerment orientada para os{as) atividades de animagdo socio
utentes cultural
Desenvalvimento de acies de F 4 +4

sensibilizacdo com vista a
reforgar a politica do
empowerment (tomar decisBes,
iniciar atividades apropriadas,
procurar ajudas, resolver
problemas, demonstrar aptiddes

de autodefesa apropriada)

Participacio em atividades de z| 12 ' +4
responsabilidade social

(Cronograma AL5.C)

Utilizagdo adequada dousodos 2 10 +15
recursos comunitarios — Viajar na
comunidade, fazer compras em
lojas, utilizagdo de servicos na

comunidade, utilizar transpartes

piblicos
Garantir a dindmica da igualdade de | Realizagdo/participacio em [2] 2 | +5
género oportunidades e direitos atividades a nivel interno e

externo que potenciem a
inclusdo promovam a igualdade
de género, oportunidades e

direitos

Realizagio de sessBes temdticas z 2 s/D
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— Das 73 atividades previstas e distribuidas
pelos 12 meses do ano tivemos uma taxa de cumprimento de 78%, nao foi atingido a meta prevista, uma
vez que muitos dos fins de semana os utentes estdo ocupados com outras atividades ndo previstas,
nomeadamente desportivas e de voluntariado. No entanto, como referi foram promovidas e desenvolvidas

outras atividades em que os utentes participaram e que nio estavam planeadas;

Objetivo Operacional 1: Acdo 2 (Realizar reunifes periddicas com utentes com vista a melhoria dos servicos

prestados.) — A¢do concretizada, foram realizadas mais de 7 reunides periddicas com os utentes, sempre

que se justifique sdo realizadas reunifes em grupo ou individuais com os utentes, com objetivo de gerir

conflitos e planear/ organizar as atividades garantindo a melhoria continua dos servicos prestados;

Obijetivo Operacional 1: Acdo 3 (Levantamento das necessidades, expetativas e potenciais dos utentes e

definir estratégias de intervencdo individualizadas)

—Agdo concretizada, no dmbito dos planos de intervencdo foi realizado o levantamento das necessidades e

expetativas dos utentes por forma a definir estratégias de intervencio individualizadas:

Objetivo Operacional 1: Acdo 4 (Atualizacdo e monotorizacio dos PI's) - Agdo concretizada, no ambito

dos planos de intervencdo foram avaliados e revistos os Planos de Intervencdo individual;

Objetivo Operacional 1: Agdo 5 (Assegurar o apoio técnico nos cuidados pessoais de salde e a
administracdo terapéutica) - Agao concretizada, foram cumpridos o planeamento e o0 acompanhamento a
consultas médicas e outros cuidados de salde (administragdo medicamentosa) em fungdo das
necessidades emergentes e urgentes.

Objetivo Operacional 1: Agéio 6 (Assegurar o apoio técnico nas atividades instrumentais da vida diéria) -
Agao concretizada, todo o apoio técnico necessério nas atividades da vida didria foi concretizado através
da aguisigao de bens e servicos de acordo com as necessidades dos utentes, ou substituir significativos
na auséncia destes e acompanhando utentes na resolugao dos problemas da sua vida.

Objetivo Operacional 1: Agéo 7 (Participagéo ativa de todos os utentes na organizagéo e planeamento das
comemoragoes das datas socialmente significativas (Cronograma A.S.C.) - Agdo concretizada, ao longo
de 2025 varias datas foram comemoradas, como o Reis, Carnaval, Pdscoa, Natal, Aniversérios, Séo

Martinho, Natal, etc;
Objetivo Operacional 1: Agdo 8 (Participagdo dos utentes no apoio organizacional no dmbito das AVD:
apoio_na cozinha e no refeitério, arrumagéo dos quartos, etc) - Agdo concretizada, todos os utentes

participaram nas atividades previstas nos cronogramas no &mbito dos AVD e de apoio & cozinha e

refeitorio.
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Obijetivo Operacional 2: Acdo 1 (Cumprimento do cronograma das atividades de animacdo socio cultural) -

Das 73 atividades previstas e distribuidas pelos 12 meses do ano tivemos uma taxa de cumprimento de

78%, nao foi atingido a meta prevista, uma vez que muitos dos fins de semana os utentes estio ocupados
com atividades desportivas. No entanto, foram promovidas e desenvolvidas outras atividades em que os

utentes participaram e que ndo estavam planeadas;

demonstrar aptidbes de autodefesa apropriada) — Acdo concretizada Todas as atividades relacionadas com

0 empowerment previstas no cronograma foram cumpridas, tendo ainda sido possivel efetuar outras acbes

a convite de entidades ou derivadas de novos projetos internos, nomeadamente a partilha de experiéncias
entre grupos de autorrepresentagdo, bem como a integragdo de utentes em projetos culturais existentes

na comunidade como por exemplo o grupo de Teatro Um Colectivo;

Objetivo Operacional 2: Agdo 3 (Participagdo em atividades de responsabilidade social (Cronograma
A.S.C)) - Acao concretizada, durante o ano alguns dos utentes do LR integraram agdes de
responsabilidade social, participando em campanhas como o Banco Alimentar, bem como participaram
voluntariamente na organizagao e desenvolvimento de atividades promovidas por grupos culturais e
desportivos, como no Trail dos Reis, BTT promovido pelo DAP e voluntariado no CAEP:

Objetivo Operacional 2: Agéo 4 (Utilizagdo adequada do uso dos recursos comunitarios - Viajar na
comunidade, fazer compras em lojas, utilizagao de servigos na comunidade, utilizar transportes publicos)
- Agao concretizada, durante o ano foram vérias as atividades em que os utentes puderam utilizar os

recursos comunitarios, tanto ao nivel dos transportes como na aquisigao de bens pessoais;

Objetivo Operacional 3: do em atividades a nivel interno e externo

potenciem a inclusdo promovam a igualdade de género, oportunidades e direitos) — Agdo concretizada,

através das atividades de inclusdo, saidas e atividades dinamizadas na comunidade, e de visitas de

significativos com frequéncia semanal ou gquinzenal e das rotinas didrias do LR. Diariamente o LR promove a
capacidade de tomada de decisdo dos utentes: capacitando-os ao nivel da decisdo de tudo o que lhes diga
respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva, através das rotinas diarias do
LR e monitorizagdo didria das atividades da vida didria.

Objetivo Operacional 3: Agéio 2 (Realizagdo de sessdes teméticas) - Agdo concretizada, embora sem

registos ao nivel do LR, ao longo do ano os utentes participaram em vérias sessdes teméticas promovidas
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pela CERCIPORTALEGRE, nomeadamente em agdes desenvolvidas pelo GAR, pelo ambiente, sadde, IPP,
Etc:

IV. Avaliacao Global

Perspetiva 0. Operacional Acoes Acoes

Previstas Realizadas

Perspetiva de Obj. 1 3 3 100%
Aprendizagem e -
s Obj. 2 3 3 100%
Perspetiva dos Obj. 1 6 3 50%
processos -
Obj. 2 3 3 100%
Obj. 3 1 1 100%
Obj. 4 1 1 100%
Obj. 5 T 0 0
0bj. 6 2 2 100%
Perspetiva dos Obj. 1 6 6 100%
Utentes |
Obj. 2 6 5 83,3%
Obj. 3 2 2 100%
Média de ' | 84,84%
cumprimento

Durante o ano 2025, no que diz respeito ao cumprimento do cronograma de atividades da resposta social,

obtivemos uma taxa de 84,84% de cumprimento dos ohjetivos operacionais.
Salientamos os seguintes aspetos:

Os servicos contratualizados foram cumpridos, ou seja, o alojamento, alimentacio adequada as
necessidades dos residentes, apoio nos cuidados de higiene pessoal, apoio no desempenho de atividades
da vida didria, tratamento de roupa, apoio no cumprimento dos planos individuais de medicacdo e no
planeamento e acompanhamento regular a consultas médicas e outros cuidados de satide {administracdo

medicamentosa), atividades sécio culturais.
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O quotidiano dos residentes, é estruturado em rotinas que envolvem o utente para que este possa
participar, de acordo com as suas capacidades, necessidades e preferéncias. Neste dmbito, o grupo, por

vezes discute questdes da organizagdo das rotinas do Lar, no sentido de dar sugestdes para a melhoria.

As atividades operacionalizaram-se em articulagio com outros servicos da comunidade, através de uma
rede de parcerias que permite responder as necessidades identificadas e um envolvimento dos utentes na
comunidade. Convém referir que o LR tem subjacente a si a complementaridade de outros servicos, como o

CACI.

O impacto do servico junto dos utentes e significativos foi visivel através dos resultados da avaliacdo de

satisfacdo, recolhidos através de questiondrios.

Em 2025, mantivemos outros servigos de apoio aos utentes do LR, nomeadamente nas consultas de
especialidades: dentista, oftalmologia, psiquiatria, dermatologia, sempre que se justificasse o LR assegurou
devidamente o acompanhamento a todos os servicos médicos necessarios, bem como ao nivel dos

cuidados pessoais e de imagem, como cabeleireiro e estética.

Durante o ano 2025, o LR contou com a colaboragio do Animador Sociocultural, que fez a sua intervencdo
junto dos utentes, durante os fins de semana, permitindo a ocupacio dos tempos livres dos utentes de
forma criativa e animada. O animador reuniu frequentemente com o grupo no sentido de aferir gostos e
competéncias. Realizaram-se durante todo o ano um leque de atividades diversificadas no dmbito do

desporto, Lazer, cultura, convivio, trabalhos manuais, informatica, etc.

A promocdo da integracdo: Realizado através das atividades de inclusdo, saidas e atividades dinamizadas
na comunidade, e de visitas de significativos com frequéncia semanal ou quinzenal e das rotinas diarias do

LR.

A capacidade de tomada de decisdo dos utentes: capacitando-os ao nivel da decisio de tudo o que lhes
diga respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva, através das rotinas dirias

do LR e monitorizagdo didria das atividades da vida didria.

A garantia do bem estar e conforto: assegurar os servicos de alimentaco, servico de lavandaria e

cuidados pessoais. Estes servigos foram assegurados diariamente aos utentes.

A garantia do bem estar emocional: acompanhamento individual planeado ou espontineo, promovendo a
autoestima e o autoconceito, esta na base da interveng3o da equipa. O LR proporcionou aos utentes idas
ao cabeleireiro, estética, saidas ao exterior com amigos (festas, cafés, jogos, etc) e familiares, bem como a

integracdo em grupos externos a instituicdo e da comunidade.
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A garantia dos cuidados de satde: utilizando os servicos de salde primdrios e consultas de especialidade
de acordo com necessidades dos utentes e cumprimento da planificagdo de indicacdo terapéutica, durante
0 ano de 2025 obtivemos uma taxa de 100% relativamente aos cuidados programados e aos realizados. No
LR 9 utentes tém medicacdo cronica, o que corresponde a 60% dos utentes, salientando que todos sdo
acompanhados a consultas de medicina familiar e especialidade. Foram realizadas consultas planeadas e
meios de diagndstico e terapéutica, consultas de recursos e urgéncias. Mediante as necessidades fizeram
rastreio dentario e alguns varios tratamentos ao longo do ano. Durante o ano 2025, 1 utente frequentou a

fisioterapia, 5 em Psicomotricidade e 5 em Terapia Ocupacional.

As atividades instrumentais da vida quotidiana: visa a aquisicio de bens e servicos de acordo com as
necessidades dos utentes, substituir significativos na auséncia destes e acompanhando utentes na

resolugdo dos problemas da sua vida.

A promocio da cidadania: através da utilizacio de recursos culturais recreativos, desportivos e lidicos da
comunidade, apoiando a escolha da atividade que os utentes pretendem frequentar, aquisicio de
conhecimentos sobre direitos e deveres, fortalecendo redes de solidariedade entre elementos do Erupo.
Estes resultados sdo conseguidos através da aprendizagem na dindmica de grupo, do incentivo a expressar

sentimentos, ideias e a construir opinides sobre temdticas.

A intervencdo do servico teve por base o envolvimento de utentes, familiares/significativos e todos os
colaboradores. No decorrer do ano foram vdrios os momentos de troca de informacdo. O LR sempre que
necessario recorre a parcerias e articulacfes com os recursos da comunidade local no sentido de potenciar

e complementar o servigo prestado.

V. Outros aspetos relevantes para o desempenho do
Processo

Relativamente & taxa de participagdo dos utentes propostos nas atividades programadas/ convite no LR

para o ano de 2025 foi de 100%.

Relativamente ao cumprimento com a prestacdo dos cuidados pessoais e de salide aos utentes para este
ano realizou-se conforme programados, atingindo 100% dos cuidados pessoais/ saide previamente
previstos para os utentes. Contudo ha que salientar que para além das consultas previstas realizaram-se
ainda outras de acordo com as necessidades dos utentes, nomeadamente consultas de especialidades

(dentistas, dermatologia, oftalmologia, etc.).
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Quanto aos cuidados pessoais e de higiene, foram realizados de acordo com os cronogramas e registos das

atividades, com uma taxa de 100%:

Elaborou-se o plano anual de atividades para o ano 2026, mediante os objetivos gerais da resposta social.
O Lar Residencial executou o plano de atividades previsto, com um resultado de 84,84% estando em

condicBes de garantir a continuidade da resposta.

VI. Acdes a desenvolver e sugestdes de melhoria

Com vista a melhoria e ao bom funcionamento da resposta social Lar ha necessidade durante o ano 2026:

- manutencdo e reabilitacdo do edificio do LR, fazendo as reparagGes necessarias prevenindo danos, bem

como dos equipamentos;
- aquisicdo de EPI (vestudrio profissional);
- promover acdes de formagdo aos colaboradores no dmbito da/o:

* Saude mental (sexualidade e afetividade na pessoa com deficiéncia);
* Primeiros socorros;
* Relacionamento interpessoal (trabalho em equipa, comunicagdo na interacdo com o utente, cuidador
e/ou familia);
* Gestdo de stress e de conflitos, gestdo emocional e do tempo;
* Lideranca e motivacdo;
* Cuidados na alimentacdo, hidratagdo e higiene da pessoa com deficiéncia;
* Técnicas de posicionamento, imobilizagdo, transferéncia e transporte de utentes.
- promover a melhoria continua de intervencdo, através de reunifes de disseminagdo, no sentido de

aprofundar conceitos e melhorar registos e praticas;

- criar momentos de partilha de ideias e sugestdes por forma a elevar a participacdo e valorizar a cultura

organizacional, refor¢ando a missdo, visdo e valores;
- criar momentos de reflexdo entre direcdo e diregbes técnicas;

- rever procedimentos existentes ao nivel da comunicagdo interna (mail, telefonemas, outro tipo de
correspondéncia interna e externa) e criar outros, caso se justifique por forma a ultrapassar problemas

existentes como as barreiras culturais existentes que torna a comunicacdo mais dificil, uma vez que os
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valores individuais, o perfil profissional, etc, determina como a pessoa se relaciona com os colegas e

interfere nas informacdes e ideias que compartilha com eles.

VII. Conclusao

O ano 2025 revelou-se globalmente positivo, refletindo o empenho e dedicacdo da equipa na promocgio do
bem-estar e qualidade de vida dos nossos utentes. As atividades desenvolvidas contribuiram de forma
significativa para o estimulo das capacidades individuais, o reforco da autonomia e a valorizacdo da

participacdo ativa de cada utente no seu quotidiano.

Foi possivel observar progressos ao nivel das competéncias pessoais, sociais e funcionais, ainda que
diferenciados, respeitando o ritmo e as caracteristicas de cada utente. A diversidade de atividades
implementadas permitiu responder de forma ajustada as necessidades identificadas, promovendo

simultaneamente momentos de convivio, aprendizagem e inclusdo.

Importa igualmente destacar a importancia do trabalho em equipa e da articulacio com as familias e

entidades parceiras, fatores essenciais para uma intervencdo consistente, integrada e centrada no utente.

Ndo obstante os resultados alcangados, reconhecem-se desafios que exigem uma reflexdo continua e a

procura de estrategias de melhoria, com vista a reforcar a qualidade dos servicos prestados.

Deste modo, reafirma-se o compromisso com uma intervengio humanizada, inclusiva e orientada para o
desenvolvimento pleno de cada utente, procurando, no futuro, consolidar praticas e inovar respostas que

promovam uma vida cada vez mais digna e significativa.

Mod.PGM.35/3 Pagina19de 16












Relatorie de balance de
alivicacdes formaltivas

2025




y FOSTUCAL v Cefrurs ke el j.t
Veeo: 3820 375 Mz EEEmERr oS c x.

=

1. Consideracdes gerais

O presente relatdrio baseia-se na analise e avaliac3o dos documentos orientadores para o ano 2025 e dos
elementos de monitorizagio de resultados (PAA e cronogramas formativos associados, indicadores de
formacdo e questiondrios de satisfacdo) e pretende ser uma apresentagdo e uma reflexdo sobre os resultados
alcangados, bem como uma proposta de praticas de melhoria a considerar futuramente. Este documento
integra, numa parte inicial, os resultados da atividade formativa e, numa segunda parte, os resultados
(sucintos) da atividade desenvolvida no centro de recursos.

O universo de beneficidrios do CRFP foi de 164, distribuidos entre 95 do Centro de Recursos e 69 da Formacgao
Profissional, o que reflete um importante incremento principalmente na valéncia Centro de Recurso. Do total
podemos também referir gue existe uma predominidncia de elementos do sexo feminino, com 89, face ao sexo
masculino com 75.

Todos 37 os formandos que concluiram os seus percursos formativos durante o ano de 2025 obtiveram
certificagdo .

De um modo geral, verificou-se o cumprimento da maioria das atividades do plano anual (93,33%% executado),
existindo ajustamentos ao nivel da exequibilidade e aplicabilidade do mesmo.

Tecidas estas consideracBes iniciais, apresentam-se, em seguida, e de forma sucinta, os resultados do trabalho
desenvolvido no ano 2025, a sua andlise e a proposta de ages de melhoria.
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2. Resultados alcancados

Relativamente ao previsto em PAA, foram desenvolvidos todos os cursos que estavam programados, no que
respeita 3 Operagdo POISE-03-4215-FSE-000097, quer na oferta formativa inicial guer na continua, 14 do sexo
feminino e 9 do sexo masculino, num total de 7 cursos, abrangendo 23 formandos e Candidatura PESSOAS-
F5E+-01560600 quer na oferta formativa inicial quer na continua, num total de 7 cursos, abrangendo 46
formandos, 26 do sexo feminino e 20 do sexo masculino. Destes, 37 concluiram as agdes de formacao,
representando uma média de 33 formandos a frequentar as formagdes do nosso CRFP em simultineo (valor
que incluir formacdo no centro e formagio em contexto de trabalho). Dos 23 que concluiram agbes de
formacdo profissional inicial, 7 seguiram diretamente para integracio numa medida de emprego, sem
necessidade de passar pela agdo de Apoio a Colocagdo do Centro de Recursos.

No que diz respeito ao volume de formagdo global anual, o ano de 2025 teve na OP POISE-03-4215-FSE-000097:
previstas foram executadas de 15782h (16139h), na OP PESSOAS-FSE+-01560600 foram executadas 32673h
(33184h) o que revela uma taxa de execucdo de 97,78% na OP POISE-03-42I5-FSE-000097 & uma discrepéncia
de apenas -2,22% em relacdo ao projetado, enquanto na OP PESS0AS-FSE+-01560600 verificou-se uma tava de
execugdo de 98,46% com uma discrepancia de apenas 1,54%. Significa isto que os formandos tém tido uma
melhor assiduidade e que as desisténcias tém, também, sido em menor nimera. Neste ano existiu apenas
uma, e deveu-se a mudanca de residéncia do jovem. Relembro que o volume executado fica sempre um pouco
aguém do previsto, uma vez que, em sede de candidatura, considera-se a totalidade de dias tteis anuais paraa
contabilizagdo do volume global, ndo havendo forma de prever eventuais faltas, as quais acontecem depois, na
pratica, e contribuem para a diferenca entre o volume previsto e o apurado, portanto o resultado gue
apresentamaos € muitissimo positivo.

Continuamos a sentir alguma dificuldade em ter encaminhamentos atempadamente suficientes. Embora, até 3
data, tenhamos sempre tido a capacidade de ultrapassar esse obstdculo, prevé-se que esse venha a ser um
entrave maior na nova candidatura, uma vez que & obrigatério criar um grupo de formandos,
preferencialmente de 6, e elaborar um referencial adaptado para esse grupo, devendo o mesmo ser enviado
pelo menos um més antes do inicio do curso e conter, para além das UFCD, a especificacdo das deficiéncias e
incapacidades dos futuros formandos, bem como os niveis de escolaridade e idades. Ora, esta situacao vai
condicionar bastante a gestdo, organizagio e desenvolvimento da atividade formativa, devendo ser acautelada.

Sumariamente, podemos apresentar alguns indicadores de formagio:

INDICADORES DE FORMAGAO

2 dos desi o
T e dastibiniiax n® formandos d\-E'SIStEI‘ItES X 100/ n% de 0X100/70 = 0%
formandos abrangidos

N formandos certificados/n? de formandos

37/37X100 = 100%
que concluiram as acgdes de formagdo X 100 /

Tx de certificagdes
LE de satisfagdo dos Apuramento com base na aplicacio dos

94,7%
formandos questiondrios e tratamento de dados

Estes resultados refletem o trabalho desenvolvido por toda a equipa, na prossecucio de melhorias constantes
ao nivel de estratégias e metodologias adaptadas ao publico-alve que temos em cada momento formativo,
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Também a elevada taxa de satisfacio dos formandos & um dado gratificante e, acreditamos, revelador de boas
praticas de formacdo e inclusdo.

Para estes resultados também muito contribuem as visitas de acompanhamento das técnicas do IEFF, que com
as suas recomendacdes nos orientam e apoiam, certificando-se de que o trabalho é o mais adequado e
cumpridor, e a presenca de retaguarda da Direcdo, atenta e zelosa.

3. Oferta formativa

Em 2025 a oferta formativa foi a seguinte:

Formacao profissional inicial Formacao continua
s Aupxiliar de servicos gerais (3 acbes)

«Operador de mcan geral (2

« Compeléncias B
3T e reposicdo

Emprego

sCapacitacdo Financeira

Como se pode constatar, entre as duas operagdes em execucdo, foram desenvolvidas 11 agdes de formagao
profissional inicial e 3 de formagdo continua.

4. Resultados e desvios em relagdo ao PAA

4.1. Taxa de cumprimento do PAA

N de atividades previstas / N2 atividades realizadas X 100 =93,33%

Enumeram-se abaixo as atividades que ndo foram passiveis de realizagdo, por motivos de véria ordem:

»  Efetuar a avaliacdo da satisfacio dos parceiros/ entidades empregadoras

=  Efetuar acbes de partilha de boas priticas com outras organizacSes / entidades (ou outras agbes
passiveis de permitir troca de experiéncias)

= Convite a profissionais externos a entidade para apresentacdo de "um dia diferente — testemunhos na
1% pessoa”

s  Criagdo de um jornal do CRFP
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Palestras, agdes de sensibilizacdo, outras (a verificar)

4.2. Cumprimento das metas e dindmicas operacionals

Cumprimento do Plano de acgdo do CR, na medida de AC (ex-formandas)

As atividades planificadas foram enguadradas nos objetives operacionais que estavam definidos para o
exercicio dos servigos da Cerciportalegre, tendo sido delineados objetivos especificos relacionados n3o s6 com

as praticas formativas mas também com o servico desenvolvide pelo Cento de Recursos efou com o trabalho

de retaguarda e apoio no ambito da formac3o profissional.

Apresentam-se em seguida os resultados referentes as metas previstas para cada atividade, bem como uma

breve interpretagdo desses resultados.

No que diz respeito as atividades que ndo foram executadas, as mesmas ja foram alvo de justificacdo no ponto
anterior e encontram-se identificadas nos guadros como NC, de acordo com a legenda que abaixo se indica.
Contudo, estas atividades, por se considerarem pertinentes e importantes, serdo integradas nas agbes de
melhoria a considerar para a planificacdo do préximo ano civil, tal come estio definidas ou sendo alvo de

reformulagdo.

Legenda:
NC - ndo cumprido
C - cumprido

NA = ndo aplicavel
ED — em desenvolvimento

Objetive Operacional Dbjectivols) Especifico(s) N® de identificacdo da acgio / Acgbes Indicador Fdrmula Metas Resultado

Promover agbes de Melhorar as competéncias e
formaglo adequadas desempenho dos Taxa de N® de aches Plang |

as necessidades colaboradores através de Desenvolviments do Plano de execugdo do previstas / N2 da ¢

Identificadas para a fermacgio continua adequada Formagdo para colaboradores plano de de apfes institulg

melhoria dos servigos 4% suas motivacdes e as formacio realizadas X 100 So
prestados necessidades detectadas
Efetuar agles de partilha de
boas priticas com outras
i Ne
Contribuir para uma maior organizaghes / enhqaqes {ou de ages NA (3) Ne
outras agdes passiveis de efetuadas 3
Aumentar o grau de satisfagdo com o contexto, ermitir troca de experiéncias)
satisfagio dos{as) enquadramento e condicfes P
colaboradores de apoio directo a
F.'m ! u Desenvolvimento de atividades
desenvolvimento do trabalho f - Ne de
internas de coesdo de equipa i (3)
) actividades NA C
{almogos, atividades ao ar livre, : | 3
s & realizadas
reunides descentralizadas, ...) |

As atividades cumpridas reforcaram a coesdo da equipa, o espirito de grupo e a entreajuda, bem como

permitiram a aproximagdc a outras entidades e a partilha de experiéncias do quotidiano, com wvista

melhoria

Objetivo Operacional

do trabalho desenvolvido.

Objectivals)
Especificols)

N2 de identificacdo da accdo / Acgdes

Fdrmula
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Efetuar a avaliagdo da Tmr d: Apursmiento:ds (o
4 satisfagdo dos formandos - e i S o
. global percentual 94,70%
5 Efetuar a avaliagio da 5::1: d;u ﬁ.pur;n;:;m o [m::ﬂ! &
satistagdo dos colaboradares global percentual
Efetuar a avaliagio da e PpUramaGIt (=ou=85
6 satisfacdo dos parceiros HEREIO Pt %) e
global percentual
Soma %
Efetuar a avaliagio de Meédia da av ::::I:ﬁnnt
7 desempenho dos de ik n::w + - €D
colaboradores desempenhao Sl
colaboradores
Atualizacdo mensal da Tabela de Cumasi
8 organizac3o e arquive do controlo do MNA dum C
oTR oTP
Volume de
formagao {>ous
5 Avaliagdo do volume de Volume de ministrado / 50%) c
horas de formagio horas anual volume de 98,12%
Garantir a formacio
monitorizagio, previsto X 100
mnﬂﬁxﬂu Taxa de HE g tormias
) ) b desistentes /ntde |  (<10%)
dos servigos de FP 10 Avaliacio das desisténcias desisténcias de e 0% c
Promover uma cultura formandos abrangidos X 100
institucional alicercada NE d:gfnrmandus
na qualidade dos
servigos prestados Taxa de que conchiem as
Apuramento do n? de f nd apdes / n2 de {100%) c
11 formandos que concluem as e farmandos com 100%
concluem a
aghes formacio conclusao de
curso prevista X
100
Taxa de Ne de farmandos
12 Apuramento do nf de formandos ¢/ certif total / n2 >ou= T0% c
formandos certificados totalmente de formandos que 100%
certificados concluem X 100
Ne reclamagBes
Taxa de
esolvidas f n® d
13 Identificagdo e corre¢do reclamagdes i r!cra:;:ﬁes 2 100% ¢
atempada de reclamacies resolvidas recebidas X 100
[ i
Heali_:a;h de reu-tl Bes Til_i de N de reunides
semanais de monitorizagio & cumprimento realzadas J ot c
14 | avallacio das atividades da do g rauilias 100%
FP Cronograma
evistas X 100
de reunides i
Melhorar o
atendimento ao
publico nos servigos diachn
N® =
administrativas do Levantamento de agBes de * Ia; .s AR >ou=1 c
CRFP, bem comoa | 10 melhoria _:Ie melhoria Ne tota 4
organizacio/ identificadas
distribuigio do
servigo interno

Da anélise dos resultados do quadro anterior verificamos que a grande parte dos objetivos foram cumpridos,
significando que a monitorizac3o da atividade formativa foi garantida. Existem boas taxas de satisfacdo e de
conclusdes de cursos e constata-se gue o investimento num maior @ mais personalizado acompanhamento aos
formandos & um caminho a manter sempre. Serd importante manter e inovar/adaptar os métodos
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pedagogicos, de forma a que esta taxa se mantenha e se aumente o volume de formag3o nos anos vindouras,
bem como verificar regularmente as necessidades do mercado, de modo a poder oferecer novas formagdes
com potencial de empregabilidade.

Todos os formandos que concluiram os seus cursos foram certificados, ndo existiram reclamacdes, foi efetuado
um levantamento de agdes de melhoria, a ter em conta no futuro, e foram realizadas as reunides semanais da

equipa técnico-pedagdgica.

Objeti Objectivols
nper:i::::al Esp:unmts; i i s s o i Foemila Metas | Resultado
N? de destinatarios <ou= 2%
Taxa de desisténcias desistentes / n? de e c
destinatdrios (A0QE destinatarios 0%
abrangidos X 100
Nt de destinatarios <ous 2%
: / Taxa de desisténcias desistentes / n¢ de i
|
* Avnliachis s desterbncian destinatirios AC destinatérios 0% ¢
abrangidos X 100
N2 de destinatdrios o %
Promover uma Taxa de ﬁes.istén:ias desistentes .F.n! de c
cultura . destinatarios APC dES-T.I!'Ia"LéI"IB! o
institucional Garantir a abrangidos X 100
alicergada na monltorizacio e . : »OU
: avaliacio das 17 Efetuar a avaliagdo da Taxa de satisfac3o Apuramento da 80% ¢
qualidade dos actividades da satisfagdo dos destinatdrios global midia percentual
servigos s 34,70%
prestados Efetuar a avaliacdo da .
{cant.) 18 satisfacio das entidades Taa de satisfacao Apu_m Insimio o ey NC
u global média percentual 0%
empragadaras
= a _
19 S:Ii:::;:;::?::;a daes Taxa de satisfagdo Apuramento da >0u= NC
. global media percentual 90%
parceiras (autarquias, ...)
Realizagdo de reunides Taxa de NE de reunides
20 guinzenais de monitorizagdo cumprimento do realizadas f n? de 100% C
e avaliacdo das atividades do cranograma de reunifes pravistas X
CR reunides 100 |

Ndo existiram desisténcias em nenhuma das medidas e as taxas de satisfacdo dos destinatédrios tém vindo a
aumentar, tendo atingido valores acima dos 90%, o que é muito positivo. De referir que a aplicagio de
inquéritos de satisfacdo era efetuado no dmbito do Centro de Recursos. Com a Saida da Dra. Irina e o impasse
até a chegada da Dra. Andreia os mesmos ndo foram aplicados ainda.

Objetivo ki N2 de identificacio da acclo /
e " = Obiectivols) Especifico(s) m::s i indicador Férmula Metas Resultado
Garantir o
esclarecimento efou
articulagdo atempada Desenvalver reunides Ne de
de situagdes com o3 & pontuais, presencials ou " =
Promover a formandos, seus 4 remotas, sempre que se ”‘::T:H e total it ¢
participacdo e o familiares/responsdvel justifigue ”
envolvimento de 5 & oulras partes
todas as partes interessadas
interessadas na N dé
instituicdo Reforcar o Desenvalver fou ‘mﬁ‘::?;snu
envolvimento do CRFP 22 participar em eventos na em que o N2 total 1 C
a i i
na comunidade comunidade CRFP
| | participou
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Realizar atividades o |
complementares a Ve “_5”'“ b Ne de visitas
formaclo em sals e 3 estudo a locais com realliadie N2 total 2 C
interesse formative
em PCT
Aumentar a motivagio
e envolvimento dos 24 Criagdo de um jornal He de edigbes - 11 NC
Garantir farmandos nas do CRFP realizadas
satisfacio de atividades formativas
todas as partes Garantir o
Interassadas esclarecimento gfou
articulagdo atempada Desenvolver reunides NE de
de sitwagbes com os " pontuals, presenciais ou ;
Sotmeiion sais 21 PEMOEA, Serore qus i reunides N2 total >ou= 6 C
familiares/responsdvel justifigue s
5§ & outras partes
interessadas
Realizacio de
parcerias que Manutengdo de W total de
parmitam o Lo parre:'las parceiros W total 5 c
desenvolvimento de
actividades
Aumentar as formativas,
parcerias actividades
¢ complementares 3
estratégicas l’nrm:;En il alitra 6 F-nrmallza;ﬂts.de novas N? de novos NE total B c
com Interesse & valor P parceiros (5}
estrategico para a
implementagdo plena
do PAA |

A maioria dos objetivas e metas tragados neste dmbito foram cumpridos, com excecdo da Criagio do Jornal do

CRFP
operacional Objectivols) Especifico(s) N® de identificacdo da accdo / AcgBes Indicador Farmula Metas Resultado
Permitir aos formandos o ; st
SO Com Ditras Convites a profissionais externos
perspectivas e experiéncias 27 f CRUCMIE ATk aprassiiagha o8 N.I de dia_s Ne tokal 3 NC
Fomentar srolsitonals de forma um dia diferente - testermunhos | diferentes
' “
uma cultura diferente na 1t pe
promotora da Desenvolver o projeto
criatividade e "corpo so/mente 53" com o
intuito de promover | Palestras, agbes de N® de
inovagio ' 8 ' a
comportamentos sauddvels sensibilizagdo, outras (a verificar) agbes | it 4 "~
de bem-estar fisico e I
emacional |

Nao foi possivel realizar a atividade do “dia diferente” tal como a realizagdo de inciativas do ponto n2 28

Objectiva(s) Especificols) Nt de identificacdo da acgdo / Acghes

Indicador

Férmula

Maetas

Objetivo operacional
Reforgar uma Taxa de
vl
dindmica | cumpriment N d_e AN

organizacional i o Cumprimento do i previstos [ N2
arli-mada i actividades formativas 30 cronograma de oferta PR de cursos 100% C
os{as) ute :tes planificadas, cumprinde l formativa de EEE i realizados X
e efulu com as exigéncias Kot 100

s colocadas e com os
destinatarios i
s d e e | e
ueridos 31 : DR £ N total 7
e para a contratagio no reuniges % .
seguimento da FP
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Dar continuidade &
dindmica de
empowerment
orientada para
os{as) utentas,
formandos efou
destinatarios

Garantir a dindmica
da igualdade de
género,
oportunidades e
direitos

Dinamizagio do centro de
recursos, com vista 3
integratdo de PCDI no
mercado de trabalha

] Taxa de
iment It on
Cumprimento do Plano de ::::r;law destinatarios
i 1
32 acgdo do ﬁ:brgfmedlda dix st abmmﬂ:uy n p— c
C:aff:::r destinatdrios
medida previstos X 100
Ta:al d-:nt N? de
c:l::r ::m destinatarios
a3 Cumprimento do Plano de da ac:!u do abrangidos/ n# 90% NC
acgido do CR, na medida de AC H de 40%
CR previsto .
para esta destinatarios
R previstos X 100
-:u:::: r:znt ' de
Cumprimento do Plano de o do plano ;;ﬁ:':nia::;u:!
34 | aciodoCR, namedidade | deacdodo € 200% c
APC CR previsto de
sars il destinatarios
medida previstos X 100

Objetiva Objectivo(s) MNe die Identificaglo da acclo / .
operacional Especificals) Acgaes Indicador Férmula Metas | Resultado
Reforcar uma Mt de tipologlas de
dindmica integracbes
organizacional desenvolvidas pelo CR, N# total 4 c
arientada para atraves da intervencio
os{as) utentes, 1ADQE
formandos afou NE de ex-
destinatarios farmandos
-] =
| Taxa de integragdes de Irrbegdl:::? A ?uu% NEC
Dinamizagdo do etlormandos formandos 1891
Dar continuidade centro de abrangidos X
a dindmica de recursos, com Botenveiver diferentes 100 1
en:llpuwerment‘ vista 3 35 accBes de promoclio de NE de
orientada para integragdo de mnrashiidade destinatdrios
os(as) utentes, PCDI no emprega Taxa de integragBes de Integrados / n®
formandos efou mercado de outros destinatdrios de destinatarios =R ¢
destinatarios trabalho (cont) abrangidos X
100
Garantir a NE de agdes de
dindmica da sensibilizacio para a
igualdade de emprﬂgahfiidade de Wi tots) . o
género, PCDH
oportunidades e
direitos

Todos os indicadores tracados nesta perspetiva foram atingidos, exceto a taxa de integracfies de ex-
formandos, que ficou nos 18,91%, isto no dmbito da Formacdo Profissional. O nimero de destinatérios a
abranger previstos em plano de agdo é decidido pelo servico de emprego, pelo que o cumprimento deste
objetivo estd dependente, também, deste servico e dos encaminhamentos que o mesmo possa ter, cuja

previsdo é sempre dificil a longo prazo.
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5. Caraterizacdo dos formandos abrangidos

Foram abrangidos 70 formandos, no total das duas operacbes em vigor, no que respeita 8 Operacio POISE-03-
4215-FSE-000097, quer na oferta formativa inicial quer na continua, num total de 7 cursos, abrangendo 24
formandos e Candidatura PESSOAS-FSE+-01560600 quer na oferta formativa inicial quer na continua, num total
de 7 cursos, abrangendo 46 formandos. Destes, 30 eram de género masculino e 40 de género feminino.

Mo gue concerne a tipologia de deficiéncia e/ou incapacidade, verificamos a seguinte abrangéncia:
- fungdes emocionais
- fungBes do temperamento e personalidade
- funces intelectuais
- fungbes motaras

- fungBes cognitivas de nivel superior

6. Breve abordagem as atividades e execugdo do Centro de Recursos

As acdes desenvolvidas pelo Centro de Recursos para a inclusdo de PCDI's demonstram uma tendéncia
crescente de resultados positivos, uma vez que o nimero total de destinatarios abrangidos aumentou, tendo-
se registado 95 atendimentos, face aos 69 destinatdrios abrangidos no ano transacto, 46 do sexo masculino e
49 do sexo feminino. Este aumento de destinatdrios abrangidos deve-se ao reforco da estreita articulacdo
entre o CR, o Servigo de Emprego local e os Gabinetes de Insercdo Profissional.

A agdo de IAOQE continua a abranger um maior nimero de encaminhamentos, com 65 destinatarios (superior
as 58 intervencgdes realizadas no ano passado). Das 65 intervengbes desenvolvidas no ambito da agdo de
IA0QE, No ambito das 65 acbes de IAOQE (65 concluidas em 2025, ndo havendo transicbes para o ano
seguinte).

Dos 65 destinatarios 21 tiveram como resultado o encaminhamento para formagdo profissional na prépria
entidade (10 homens e 11 mulheres), tendo havido um decréscimo em relagio ao ano anterior (26 em 2024) e
10 destinatarios integrados em medidas ativas de emprego (6 do sexo masculino e 4 do sexo feminina).

Importa referir que 17 destinatarios foram sujeitos a avaliacBes da capacidade de trabalho (4 homens e 13
mulher), com vista 3 integracdo na medida EAMA. De mencionar que foram realizadas 10 (6 homens e 4
mulheres) reavaliagBes da capacidade de trabalho, para dar continuidade a integragdo na medida EAMA.

Ainda assinalar a realizagdo de 1 prescrigdo de produto de apoio (prescricdo de uma cadeira de rodas).

Na acdo de Acompanhamento Pds-Colocagdo [APC) registou-se um aumento do nimero de encaminhamentos,
com 13 destinatarios abrangidos, dado que em 2024 foram realizadas 7 intervengdes.

Relativamente a acdo de Apoio 4 Colocaglo (AC) verificou-se um decréscimo do nimero de destinatdrios
abrangidos, totalizando 17, sendo que no ano transato registaram-se 7 atendimentos.

Mo que diz respeito & natureza da deficiéncia e/ou incapacidade apresentada pelos destinatdrios abrangidos
nas diferentes acGes (IADQE, AC e APC), constatou-se que estes apresentavam limitagdes ao nivel das seguintes
fungbes: Mo que diz respeito & natureza da deficiéncia e/ou incapacidade apresentada pelos destinatarios
abrangidos nas diferentes agtes (IAOQE, AC e APC), constatou-se que estes apresentavam limitagBes ao nivel
das seguintes fungdes: 30 nas funcies intelectuais, 20 nas fungdes do temperamento e da personalidade, 19
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nas funcBes emocionais, 6 nas fungdes cognitivas de nivel superior, 4 nas funcdes da mobilidade e das
articulagdes, 4 nas funcbes da visdo, 3 nas fungbes da forca dos misculos, 3 nas fungBes auditivas, 1 nas
funcbes da estabilidade psiquica, 1 nas fungBes das articulagdes dos ossos, outras especificadas e ndo
especificadas e 4 destinatdrios em que nio foi detectado qualquer tipo de deficiéncia.

7. Agobes de melhoria

Conclui-se, pois, que os dados apresentados e a andlise realizada neste relatério expressam um balango
bastante positiva das atividades realizadas no ano de 2025.

Contudo, uma vez que estamos comprometidos com o principio da melhoria continua, procedeu-se a uma
analise contextualizada, no que diz respeito &s melhorias a implementar, resultando na seguinte proposta:

Aumentar o contacto com outras entidades formadoras, desenvolvendo visitas com os formandos e
corm os técnicos

Rever os procedimentos internos existentes e verificar a necessidade de alteracdo de alguns e criagdo
de novos, eventualmente

Rever e atualizar a listagem de modelos de documentos

Definir novos procedimentos para a aplicacio dos questiondrios de avaliacdo da satisfacdo,
nomeadamente no que se refere ao timing de aplicacio

Avaliar a possibilidade de nova oferta formativa

Aumentar o contacto do CRFP com o exterior, quer em participagio quer em prospecio de parceiros e
eventuais oportunidades de crescimento

Melhorar a nossa comunicacdo e visibilidade nas redes socials

Atendendo a que a melhoria continua é um processo inacabado e sempre em constante atualizacdo, estas
agbes podem ndo esgotar-se em si mesmas, podendo, ao longo do ciclo formativo, existir a necessidade de
atualizar esta lista de intengGes.
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1. Enquadramento geral

O Relatério de Atividades de 2026 reporta ao desenvolvimento do Plano Anual de
Atividades do ano letivo 2025/26. Permite-nos refletir sobre o que fizemos, pontos
positivos e pontos negativos e sobretudo o que poderiamos ter feito para melhorar em
qualidade e quantidade.

Desde a fundagio da CERCIPORTALEGRE em 1980 que a VE (Valéncia Educativa)
surge, dando cumprimento a legislagdo em vigor, com o intuito de mobilizar servigos
especializados de forma a promover o potencial de funcionamento biopsicossocial dos

seus alunos.

Apés uma avaliagdo inicial, o nivel de funcionalidade dos jovens alunos, determina o
tipo de planificagio, que procura ir de encontro as necessidades especificas
individuais e de grupo, assentando numa perspectiva funcional, com o intuito de
facilitar o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e de autonomia, Uteis

em contexto de vida diaria, quer no seio familiar, quer no social.

Este Relatério de Atividades pretende demonstrar o trabalho realizado durante o ano
letivo 2025/26, de forma sucinta e de acordo com o previamente planificado.

Referimos que a equipa da VE conta com trés professores, dois auxiliares de sala a
tempo inteiro, mais um de forma muito intermitente. Continua a ter apoio da equipa

multidisciplinar com apoios semanais das diferentes terapias.
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2. Caracterizagio dos alunos

No contexto educativo o calendario escolar envolve dois anos civis diferentes, assim, a
Valéncia Educativa no ano letivo 2025/2026 deu resposta a 12 alunos. A turma &
constituida por 2 alunos do sexo feminino e 10 do sexo masculino.

Género

10

10

Rapazes Raparigas
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As idades revelam um intervalo bastante significativo, a nivel cognitivo e das suas

dificuldades e dependéncia de um adulto também.
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Areas em que os Alunos Representam
Dependéncia do Adulto
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3. Resultados e andlise de Objetivos

Deu-se continuidade ao trabalho em projeto — desenvolver temas atuais, transversais
e inovadores, através dos quais os nossos alunos sdo expostos a diversas situacdes,
de forma funcional, onde possam decidir e adquirir autonomia para a sua prépria
tomada de decisdo.

Os Projetos desenvolvidos ao longo do ano letivo tiveram a finalidade de preparar os
nossos alunos para a vida quotidiana e de os dotar com o maior numero de vivencias

possivel.

As atividades desenvolvidas e previamente planeadas, foram de encontro as
necessidades dos alunos, do espago e dos materiais disponiveis.

O desporto continuou a ser determinante para o desenvolvimento motor, cognitivo e
social dos nossos alunos. Ao longo do ano realizamos varios eventos desportivos
dinamizados por nés e outros com organizagdo externa em que participamos com

evidentes resultados positivos.

Os espagos desportivos que tivemos disponiveis ao longo do ano foram, o Pavilhdo
Municipal, o Polidesportivo dos Assentos, a Piscina Municipal dos Assentos e o
Estadio Municipal Eduardo de Sousa Lima,

O trabalho realizado na VE & previamente programado e tem como objetivo responder
as necessidades individuais dos alunos e do grupo. As aprendizagens das diferentes
dreas disciplinares s&o lecionadas em projeto e a interdisciplinaridade & uma
prioridade constante, pela importancia que tem e para manter os niveis motivacionais
dos nossos alunos.

Todo o processo de ensino/aprendizagem assenta numa perspetiva funcional com
intuito de preparar todos os alunos, ao ritmo individual, para a vida moderna, criando

dindmicas que visam estimular e autonomia, a autoestima e a autoconfianga.

Desenvolvemos varios Projetos, sempre com apresentagbes finais para aferirmos as
capacidades adquiridas pelos alunos, entre os quais: Ambienta-te 8 Nossa Escolas;
Desporto Para Todos — da Experimentagdo a Especializagio; Educagdo Financeira e
Orgcamento Familiar, Educagdo para a Salde — Vida Saudavel, Ciéncia Viva — Da
Experimentacio a Aprendizagem.
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O Desporto continua a ocupar um espago determinante no desenvolvimento dos
nossos alunos e na inclusdo com outros jovens de outras valéncias e/ou instituicGes.
Semanalmente, mantivemos, uma manh& de Educagéo Fisica, desportos coletivos e
individuais, (grupo competicdo e grupo intermédio). Duas manhds dedicadas a
natagdo, AMA e aperfeicoamento de estilos de nado e mais uma hora dedicada ao
Boccia Competigdo. Pontualmente sdo organizadas atividades de ambito desportivo,
lidico e com interesse em estilos de vida saudaveis.

Um dos aspetos mais positivos que foram alterados, precisamente, neste ano letivo
esta relacionado com os grupos de natagio. A operacionalizagdo da atividade com
grupos mais reduzidos, permitiu um trabalho mais individualizado e direcionado, com
uma avaliagdo muito positiva. Ganhos evidentes para os alunos, que com uma
estimulagédo e atenglo muito mais evidente, conseguiram resultados e progressbes
notdrias.

Continuamos com dois Grupos Equipas no Projeto Macional de Desporto Escolar,
Boccia e Desporto Adaptado. No Grupo Equipa de Boccia conseguimos apurar um
aluno para os Regionais de Boccia realizados na cidade de Estremoz. Participamos
nos Jogos do Alto Alentejo e em Atividades pontuais com outras Associagdes. (GDA,
Porta Sénior...) Participamos também no Pedalar em Portalegre — Circuito BTT, com a
dinamizagdo de uma equipa com resultados muito positivos. Igualmente temos um
grupo de utentes federados na Federagfo Portuguesa de Atletismo.

As capacidades fisicas sdo constantemente trabalhadas e melhoradas, a componente
social & desenvolvida e cada vez mais tentamos movimentar a componente tatica, a
estratégia de jogo. Aos poucos vamos conseguindo resultados nesta vertente mais
dificil, estratégias e dindmicas de equipa, mas que comega a dar frutos e a ser
significativamente assimilada pelos nossos atletas.

Os objetivos propostos foram alcangados e queremos elevar a exigéncia, assim como
manter ativos todos os participantes nas nossas atividades de desporto.

No Projeto Nacional de Desporto Escolar estivemos representados com dois Grupos
Equipa, um de Boccia e outro de Desporto Adaptado. Participamos nos encontros de
Desporto Adaptado e competimos em todas as jornadas no Grupo Equipa de Boccia.

Resultados extremamente positivos ao nivel individual e coletivo. Conseguimos,
atraves da heteroavaliagcio e da autoavaliagdo, aferir indices de desenvolvimento de
todos os alunos. E inquestionavel a evolugéo comportamental de todos os alunos,
ainda com episédios pontuais de alguns comportamentos desajustados, mas em
diminui¢do. Ao nivel das aprendizagens realgamos um bom desenvolvimento global e
individualmente destacamos um excelente desenvolvimento por parte de alguns
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alunos, acompanhando todas as matérias e apreendendo os seus conteldos.

De salientar que este trabalho tera continuidade e o processo, sendo dinamico, conta
com avangos e retrocessos, considerados normais para o grupo.

Relativamente ao desporto todos os objetivos foram altamente atingidos com sucesso,
e, no entanto, necessario consolidar aprendizagens e definir sempre metas mais
ambiciosas para que todos, dentro das suas capacidades possam evoluir mais um

pouco.
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4. Aspetos Relevante

» Pontos fracos

Consideramos que podiamos desenvolver grupos nivel em atividades
desportivas de necessidade direcionada. Continuamos com vontade de
dinamizar o Projeto Clube de BTT de forma mais evidente...

O desafio constante da rececdo de novos alunos, com diferentes necessidades
e especificidades muito proprias, algumas vezes a meio do ano letivo.

» Pontos fortes
- A frequéncia fisica da nossa escola por parte de um aluno que néo saia de

casa e que neste momento esta integrado e frequenta a escola com
assiduidade;

- Evolugéo nos contetidos curriculares;

- Dar a conhecer o trabalho desenvolvido ao nivel do Desporto na
CERCIPORTALEGRE, nomeadamente no instituto Politécnico de Portalegre e
Agrupamento de Escolas de Sousel,

- Participag&o no | Congresso de Desporto do Politécnico de Portalegre —
Tendéncias Evolutivas do Treino Desportivo;

- As dinamicas de sala de aula, cada vez com maior autonomia e com

resultados positivos.

- As conquistas individuais, ao nivel do saber estar e do saber fazer:

- O desenvolvimento/ativagdo das capacidades

fisicas;

- A pratica desportiva regular;

- O desenvolvimento do espirito de equipa em prol de um objetivo

comum;

- A socializagao;

- A competicio saudavel,

- O saber ganhar e o saber perder;

- O respeito pelo adversario:

- A pratica diversificada das diferentes modalidades desportivas;

- Melhoria da condigéo Fisica e contribuigio para o bem estar e um estilo de

vida saudavel.

- Trabalho da autonomia no balnedrio: saber despir, vestir, tomar o duche.

Tratar em autonomia da sua higiene.
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Dinamizagéo do — BeActive ;

Dinamizag&o de um torneio de futsal adaptado e de uma Prova de BTT

Participac&o em Provas de BTT;

Protocolo ACP Baja e 24 H Fronteira

Corrida dos Principes;

Participagdo em todos os eventos dos Jogos do Alto Alentejo,

Participagdo em dois grupos Equipa do Projeto Nacional de Desporto Escolar: Boccia
e Desporto Adaptado;

Participagdo nas agbes de Castelo Branco e Castelo Branco Ténis de Mesa e Futsal,

Organizacio de varias atividades internas, como apresentagbes, coreografias,
momentos desportivos com intuito comemorativo ou néo;

Varios convites para apresentacédo de Ginastica Acrobatica, Boccia e/ou coreografias,
nomeadamente em parceria com o Agrupamento de Escolas José Régio,
Agrupamento de Escolas do Bonfim e Santa Casa da Misericordia de Portalegre.

6. Consideragdes Finais

Elevar a exigéncia e ndo deixar o aluno “relaxar” nas suas aprendizagens e dinamicas,
& uma preocupagio constante de toda a equipa da VE.

A apresentacdo final dos projetos desenvolvidos em contexto de sala de aula, sdo
momentos de avaliagio do trabalho realizado pelos alunos e pela equipa pedagdgica.
Consideramos que séo o culminar do que foi proposto para aprender, em sintonia com
o que cada aluno apreendeu. E estes momentos sdo o novo ponto de partida para
colmatarmos possiveis lacunas e para abrirmos o leque de vivéncias e de estimulos
para o objetivo final, desenvolver aprendizagens.
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No desporto, relevamos as participagdes nos Grupos Equipas de Desporto Escolar, no
Corta-Mato Regional, MEGA Sprinter e todas as agdes pontuais competitivas entre
varias instituicdes do pais.

Manter as parcerias com a Associagcdo Porta Sénior, Forcas de Seguranga, IPDJ,
Agrupamentos de Escolas e outras instituigies e servigos;

Consideramos que o desporto ultrapassa qualquer barreira e com facilidade cria
pontes e permite a verdadeira inclusdo, desta forma seria interessante aumentar o
nimero de horas dedicadas a natagdo e atividades de pavilhdo. Grupos nivelados,
direcionados e restritos com objetivos bem definidos para um estilo de vida saudével,
melhoria das capacidades fisicas e estimulo de autonomia e tomada de deciséo.

Manter o Desporto na nossa instituicdo e se possivel reforgar as horas que & atividade
fisica damos relevancia, serd um objetivo a atingir.

Em suma todas as atividades realizadas foram avaliadas de forma muito positiva e
permitiram que todos os alunos conseguissem avangar e desenvolver novas
aprendizagens e usufruissem de novas vivéncias.

Seja no desporto, em sala de aula ou em atividade pontual, todo o trabalho efetuado
pela equipa pedagdgica foi perfeitamente visivel na evolugio dos alunos.
Consideramos que este € o caminho, planificar para melhorar e avaliar para planificar,
sempre com maior ambigdo no desenvolvimento e autonomia dos nossos alunos.
Continuaremos a trabalhar em articulagdo entre as varias valéncias da instituigdo, como
a apresentagao de trabalhos colaborativos, atividades em parceria efou tarefas comuns.






