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CERCIPORTALEGRR

Caros Cooperantes,

Por dever estatutario cumpre, a Diregéo, apresentar o Relatério de Atividades e de Contas do exercicio de 2021, a ser discutido e aprovado nesta Assembleia
Geral da CERCIPORTALEGRE - Cooperativa de Educacéo e Reabilitagdo de Cidadaos com Incapacidades de Portalegre, CRL.

O contexto pandémico, causado pela doenga COVID 19 e, que continuou a assombrar o exercicio de 2021 determinou um ano de muitas incertezas e de
muitas caréncias na vida das pessoas, das familias e das instituicdes, sendo que a CERCIPORTALEGRE nao foi excegéo, os resultados alcangados foram
fruto dos esforgos conjuntos de TODOS “NOS”, que diariamente trabalhdmos para que tal acontecesse, quer na redugdo do desperdicio, quer na otimizagio
dos recursos, ndo deixando escapar as oportunidades que nos chegaram do exterior.
Os documentos em apreciagdo consubstanciam o trabalho que prosseguimos e vao de encontro a estratégia de afirmagé@o e desenvolvimento da nossa
Instituigao.
Assim, o resultado liquido apurado foi positivo, correspondendo ao montante de: 64.710,63€ (sessenta e quatro mil, setecentos e dez euros e sessenta e trés
céntimos), sendo que depois de aprovado a Diregéo propde que o mesmo seja distribuido de acordo com o artigo 52.° dos Estatutos da CERCIPORTALEGRE.
1 - Dos excedentes anuais liquidos distribuidas as seguintes reservas:

a) Cinco por cento para fundo de reserva legal de investimento 3.235,53€ (trés mil duzentos e trinta e cinco euros e cinquenta e trés céntimos);

b) Quinze por cento para o fundo de educagao e formagéo cooperativa: 9.706,59€ (quatro mil quatrocentos e oitenta e oito euros e cinquenta e seis
céntimos).
2 - Todo o remanescente dos excedentes anuais liquidos aplicado e reinvestido nas atividades normais da CERCIPORTALEGRE, no valor de: 51.768,50€
(cinquenta e um mil, setecentos e sessenta e oito euros e noventa e cinquenta céntimos).

A diregao

Portalegre, 12 de maio de 2022

Aprovado em Assembleia Geral de 12 de maio de 2022, ata n° 86
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“Levai-me aonde quiserdes! - aprendi com as primaveras
a deixar-me cortar e a voltar sempre inteira.”

(Cecilia Meireles s/d)

Aprovado em Assembleia Geral de 12 de maio de 2022, ata n° 86
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Agradecimentos
Abrimos o presente Relatério de Atividades e de Contas, citando Cecilia Meireles: ‘Levai-me aonde quiserdes! - aprendi com as primaveras
a deixar-me cortar e a voltar sempre inteira”, porque acreditamos que, contra todas as adversidades, ainda conseguimos descobrir caminhos que afirmam a

CERCIPORTALEGRE como uma Instituigao determinada na consecu¢éo da sua Missao.

A semelhanca do ano transato, as politicas estabelecidas pela direcéo, circunscreveram-se & mediagdo da pandemia em detrimento do cumprimento do PAA,
uma vez que todas as respostas tiveram as suas atividades suspensas, salvo o Lar Residencial. Apenas no ultimo trimestre do ano, assistimos a uma

tendéncia de abrandamento do cenario pandémico.

H4 dois anos a esta data convivemos diariamente com tempos dificeis que sé o empenho e compromisso de todas as Partes Interessadas, com especial
destaque, dos/as nossos/as Utentes e Familias, dos/as nossos/as Colaboradores/as, nos ajudam e nos motivam a ultrapassar barreiras e construir pontes

determinantes para a manutengao da qualidade dos servigos prestados e para a melhoria dos resultados obtidos.

Por isso, expressamos aqui o nosso reconhecimento e agradecimento a TODOS, especialmente aqueles que contribuiram para continuarmos a caminhar,
acreditando que juntos chegariamos mais longe: aos(as) Colaboradores(as) que de forma resiliente se adotaram as novas préaticas de atuagao; aos(as)
Utentes e Familias que nos apoiaram de forma continua e sem reservas, designadamente na resposta as novas exigéncias da COVID; as Entidades Parceiras,
gue nos auxiliaram muito mais este ano; a Comunidade que voluntariamente quis partilhar connosco o seu projeto solidario; aos/as Voluntarios(as), que de
uma forma comprometida nos deram o seu tempo; os Fornecedores e Prestadores de Servigos que compreenderam as afligées e cooperaram na (re)solugao

dos nossos problemas; aos membros dos Corpos Sociais, que trabalham voluntariamente e continuam a crer que ndo existem impossiveis.

BEM HAJAM!... e, tudo faremos para que continuem a acreditar em “NOS”, no nosso trabalho e nos resultados que paulatinamente vamos alcangando.
A diregao
Portalegre, 12 de maio de 2022
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2. Introducao P } [

O presente Relatdrio de Atividades e de Contas da conta da atividade consolidada do ano de 2021, sendo, por isso, um documento de referéncia para a gestao
ao nivel do encerramento do exercicio e de apresentagao dos niveis de desempenho alcangados, sistematizando os resultados na base de uma reflexao
critica. v
Sendo considerado, uma oportunidade de nos revermos naquilo que fizemos e, sobretudo, de refletirmos sobre aquilo que nao fomos capazes de fazer, no
pressuposto de reforgarmos o compromisso de fazermos da CERCIPORTALEGRE uma Instituicdo aberta, ética e socialmente responsdavel e sustentavel.

No entanto, avaliar um PAA é uma tarefa particularmente dificil, mas mais complicada se torna, quando o exercicio decorre numa conjuntura especialmente
adversa, gerida na base da imprevisibilidade dos acontecimentos e das circunsténcias e, nesta medida o ano de 2021 continuou a ser um ano singular,
condicionado pela COVID 19, que ditou e alterou o funcionamento do mundo a sua semelhanga, sendo que a CERCIPORTALEGRE nao escapou a este
cenario.

Como ja foi referido, & semelhancga do ano transato, as politicas determinadas pela diregao circunscreveram-se a mediagdo da pandemia em detrimento do
cumprimento do PAA, uma vez que todas as respostas tiveram as suas atividades suspensas, salvo o Lar Residencial, sendo que apenas no ultimo trimestre
do ano, assistimos a uma tendéncia de abrandamento do cenario pandémico.

No entanto, seja qual for a avaliagdo que deste exercicio se faga, resulta inequivoco o esforgo, a determinagao e a resiliéncia dos(as) Colaboradores(as), que
formando uma equipa de trabalho sdélida, qualificada e exigente, conseguiu minimizar os efeitos da COVID, melhorar a qualidade dos servigos prestados
aos(as) Utentes e consequentemente obter melhores resultados no exercicio.

De forma a assegurar a fiabilidade dos dados reportados e o cumprimento das linhas orientadoras definidas no procedimento PQ.18/0, o presente relatério foi
verificado pela Dire¢ao conjuntamente com as DT s de todas as Respostas Sociais, Responsaveis de Servigo e Contabilista Certificada, sendo os resultados
financeiros também verificados pelo Conselho Fiscal, que emitiu o respetivo parecer para aprovagao em Assembleia Geral.

Relativamente a metodologia e as bases de célculo utilizadas foram as habituais, uma vez que nao se registaram alteragbes significativas que impedissem a

comparabilidade entre os resultados.

Aprovado em Assembleia Geral de 12 de maio de 2022, ata n° 86
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A estrutura do documento nao difere da do ultimo relatério, sendo constituido por duas partes, uma primeira parte reporta a memdria descritiva e qualitativa da
Instituicao, os servicos e atividades desenvolvidas, os resultados das metas e dinamicas operacionais, a avaliagéo global e agdes de melhoria e numa segunda_—_

parte (em Anexo) o Relatério e Contas do Exercicio da CERCIPORTALEGRE, o Parecer do Conselho Fiscal e a Aprovagao das Contas. - /ﬁ
Resumidamente apresentamos os resultados mais significativos do exercicio de 2021, ressalvando que o funcionamento das diversas respostas, embora, se ¢

tivessem cumprido todos os requisitos exigidos pelas respetivas tutelas, o exercicio foi condicionado, mais um ano, pelo cenario pandémico da COVID 19,
onde o foco se centrou, quase em exclusivo, no combate e prevengado desta doenga, mediante o cumprimento exaustivo dos respetivos PC, que no geral
determinaram:

- redugao do tempo de permanéncia dos/as Utentes na Instituicao;

- limitagao a 2/3 da lotagao das viaturas de transporte de Utentes, no 1.° semestre do ano;

- alteragd@o dos horarios e dos circuitos dos transporte;

- encerramento de todas atividades em equipamentos desportivos, até ao 3.° trimestre do ano, continuando encerrada a piscina;

- alteragao na constituicdo dos grupos e separagao por espagos fixos;

- alteragao dos horarios dos técnicos, fixando os mesmos a cada grupo;

- suspensao do self-service;

- fixagao dos lugares e horarios do refeitério a cada grupo;

- convocacdo de Colaboradores(as) do CACI para desempenho nos horarios do LR;

- implementagao do Ensino a distancia na VE.
CACI
A semelhanga do ano transato, apesar das limitagdes impostas pelo cenario pandémico da COVID — 19 os resultados foram bastante positivos, tendo relevado
uma maior importancia a politica do empowerment em tempos de pandemia, tendo sido trabalhado essencialmente a educagdo para prevengao e combate a
esta e outras doengas.
Sobre as Atividades Ocupacionais desenvolvidas no ambito das AVD com o RG, decorreram de forma bastante positiva de acordo com o respetivo
planeamento. As atividades de atelier foram trabalhadas em espago de sala, a fim de se evitarem cruzamentos nos circuitos delineados. Assim, a area de
intervengao trabalhou-se de forma transdisciplinar, muitas vezes de complemento as outras areas de intervengao da sala. Foi criada mais um atelier
relacionado com a drea da Encadernacgao, com o objetivo de estimular esta atividade a nivel profissional a médio e longo prazo, sendo que os resultados foram

Aprovado em Assembleia Geral de 12 de maio de 2022, ata n° 86
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bastante positivos. As atividades de Hortofloricultura foram desenvolvidas normalmente e sem quaisquer dificuldades, sendo que os resultados emergiram
forma extraordinaria.

No respeitante as Atividades Terapéuticas apesar de se ter registado um periodo de suspensido os resultados foram bastante significativos, e visiveis,
essencialmente, ao nivel da saude fisica e prevengao de riscos, da autonomia, comunicagao e modulagio sensorial dos/as Utentes, bem como, do reforgo das
atitudes positivas individuais e em grupo, do trabalho em grupo e em equipa.

Ao nivel das atividades do Desporto Adaptado, continuaram suspensas as atividades desenvolvidas em espago do pavilhdo municipal e em espago do meio
aquatico, no entanto as mesmas foram desenvolvidas em horario especifico e em espaco da instituicao, dando primazia as atividades ao ar livre, sempre que
as condi¢bes atmosféricas o permitiram, salienta-se que a partir do 4.° trimestre as atividades foram retomadas nos equipamentos cedidos pela CMP e pela

Unido das Freguesias de Sé e S. Lourengo, sendo o seu desenvolvimento realizado por grupos.

CRFP

No que a formacgao profissional de PCDI's diz respeito, foram 2 os projetos de formacgao profissional apoiados pelo POISE - tipologia de intervengao 3.01
(qualificagao de pessoas com deficiéncia e incapacidade), nomeadamente a operagdo POISE-03-4229-FSE-000199, que decorreu até maio e a operagao
POISE-03-4229-FSE-00026, durante todo o ano. Importa mencionar que, no decorrer do ultimo semestre de 2021, a CERCIPORTALEGRE foi alvo de auditoria
de manutengdo da certificagdo como entidade formadora, da qual resultou uma boa avaliagao relativamente ao cumprimento dos requisitos e deveres de
certificagao, pelo que a mesma foi renovada. Ainda relativamente a formagéao profissional, devido a pandemia COVID-19, houve necessidade de suspender
grande parte das a¢des de formagao, durante 2 periodos distintos, designadamente entre 22/01/2021 a 16/04/2021, e entre 27/12/2021 a 30/12/2021, tendo-se
mantido em curso apenas algumas agdes de formagao, em que os formandos se encontravam a realizar Formagao Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) e
desde que as entidades enquadradoras reunissem as condi¢cdes de seguranga, nomeadamente o cumprimento das orientagbes definidas pela DGS. A
suspensao das acdes de formagao em curso, bem como o adiamento da data de inicio de algumas ag¢des (devido aos varios constrangimentos associados ao
contexto de pandemia, entre os quais, a nao utilizagdo da lotagdo maxima da capacidade dos transportes coletivos, o que impediu a admissdo de novos
formandos nas datas inicialmente previstas, dadas as limitagdes ao nivel do transporte dos mesmos) teve como consequéncia a realizagdo de 2 pedidos de
alteracdo em cada das operagoes, visto que houve necessidade de alterar as datas de fim das a¢des em vigor, bem como proceder a alteragdes financeiras,
uma vez que durante esse periodo existiu despesa associada, nomeadamente as bolsas de formagédo. O ano de 2021, voltou a ser um ano complicado do
ponto de vista da execugao fisica, devido nimero de desisténcias (6 desisténcias em 27 formandos na operagao POISE-03-4229-FSE-000261 e 1 desisténcia

em 11 formandos na POISE-03-4229-FSE-000199). Este fator, aliado ao incumprimento da assiduidade por parte de muitos formandos e ao préprio periodo de
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suspensao, faz com que a execugao dos projetos esteja, neste momento, aquém dos objetivos. No que concerne aos formandos da OP POISE-O3-4229-FSE-I

000199 que concluiram os seus percursos em 2021, dos 10, 7 foram aprovados, 1 concluiu sem aproveitamento, por excesso de faltas para certificagéo, e 2
foram reprovados. Em relagao aos formandos da OP POISE-03-4229-FSE-000261 que concluiram os seus percursos em 2021, dos 9, 6 foram aprovados e 3
foram reprovados também por excesso de faltas para a certificagao.

A atividade desenvolvida pelo Centro de Recursos (CR) para a inclusao de PCDI's continua a ser uma aposta ganha, uma vez que registou um total de 60
atendimentos, pelo que se assistiu a um aumento do nimero de destinatarios abrangidos, comparativamente ao ano anterior, em que foram contabilizados um
total de 52 destinatarios. O aumento do numero total de encaminhamentos, a semelhanga do que ocorreu no ano 2020, pode estar associado ao facto de
algumas entidades empregadoras terem vindo a apresentar falta de recursos humanos, em parte, como consequéncia da pandemia COVID-19, a maior
abertura por parte das empresas em integrar PCDI’s, fruto da divulgacdo das medidas ativas de emprego e da estreita articulagio entre o CR, o Servigo de
Emprego local e os Gabinetes de Insergé@o Profissional. A agao de IAOQE continua a abranger um maior nimero de encaminhamentos, com 53 destinatarios,
ultrapassando os 46 atendimentos realizados em 2020. Das 53 intervengdes desenvolvidas no ambito da acdo de IAOQE, 7 tiveram como resultado o
encaminhamento para formagao profissional na prépria entidade (tendo havido uma diminui¢cao face ao ano anterior, em que se registou um total de 26
encaminhamentos); 21 destinatarios foram encaminhados para integragao imediata no mercado de trabalho, através de medidas ativas de emprego
(verificando-se um aumento significativo, quando comparado com o ano transato, em que foram encaminhados apenas 8 destinatarios); 23 destinatarios foram
alvo de Avaliagao da Capacidade de Trabalho (ACT), com vista a integragcdo na medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA), o que se constituiu
outro aumento significativo, comparativamente ao ano 2020, em que se registaram apenas 5 ACT's; 1 destinatario foi encaminhado para o ensino reguiar; e 1
destinatario foi encaminhado para dar continuidade a agao de IAOQE, na sua nova zona de residéncia, dado ter mudado de localidade. Contudo, na agéo de
Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) registou-se um decréscimo do nimero de encaminhamentos, com 3 destinatarios abrangidos, dado que em 2020
foram realizadas 6 intervengdes. Relativamente a agdo de Apoio a Colocagdo (AC) verificou-se um aumento do nimero de destinatarios abrangidos,

totalizando 4 intervengbes, sendo que no ano transato apenas se registaram 2 atendimentos.

LR
O LR foi a dnica resposta que nunca suspendeu a sua atividade, sendo que ao longo do ano e de acordo com o cenario pandémico foram consolidados e
revistos procedimentos diarios de rotinas do servigo tanto ao nivel dos/as Utentes e Familias e Colaboradores a fim do combate e da prevengao a COVID 19.

Apesar da pandemia, foram mantidas as parcerias com os Municipios de Nisa e Arronches.
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Continuou-se a politica de cooperagao com as Familias e neste sentido foi prestado o respetivo apoio no sentido de resolver duvidas ou problemas colocados,
face as regras a cumprir no ambito do respetivo PC, designadamente ao nivel das visitas dos(as) Utentes as Familias e vice-versa.

Salienta-se que o grupo assumiu e continua com a sua politica do empreendedorismo, sendo que mesmo em tempo de pandemia recuperou o espago da
horta, cujos produtos tém estado a contribuir para a confecdo das refeigdes na instituicdo, bem como tém estado a ser promovidos, na envolvente da
vizinhanga, com grande motivagao empreendedora.

Acrescenta-se que apesar de todos os constrangimentos e limitagbes existentes, ao longo do tempo foi fortalecida a politica do empowerment, dando-lhe
importancia em tempos de pandemia, tendo sido estimulado a responsabilizagdo social e individual, na VIDA da Instituicao, com resultados extraordinarios e

visiveis.

EEE - VE

A semelhanca das outras respostas, também na VE viu as atividades letivas suspensas ao nivel presencial, no entanto foram as mesmas substituidas pelo
Ensino a Distancia, cujos resultados foram extraordinarios.

A intervengao pedagdgica na VE no cumprimento das metas e orientagbes previstas pelo Ministério de Educacgao privilegia a metodologia de Trabalho de
Projeto, contemplando a transdisciplinaridade entre as diferentes areas curriculares, recorrendo a temas atuais, do nosso quotidiano e que impliquem a tomada
de decisdo dos alunos perante aquela realidade, cujo/s contetddo/s curriculares, sdo funcionais e adaptados as necessidades e expetativas de cada aluno/EE
— capacitagao para a inclusdo.

Ao longo do ano foram desenvolvidos diversos projetos, sendo a taxa de execugao do CAR foi de 100%, que se deve ao facto de as atividades programadas
estarem diretamente ligadas ao curriculo e respetivos programas educativos dos alunos.

De ha anos a esta parte a VE, tem conseguido afirmar a sua identidade, em termos da valoriza¢ao do seu trabalho, sendo que no inicio deste ano letivo foram

admitidos 2 alunos, mantendo o seu racio exigido para garantir o destacamento de 2 docentes.

GAR
Por raz6es do cumprimento dos PC das diversas respostas, o GAR viu as suas atividades canceladas durante o 1.° semestre do ano.
O reinicio determinou um novo modelo de funcionamento, no entanto, apesar disso, as atividades desenvolvidas tiveram o seu impacto, desde a elaboragéo e

venda dos Calendarios, o trabalho afeto ao pensamento semanal, desde a selegéo, eleigao a disseminagdo do mesmo, € uma dindmica extraordinaria criada

no grupo.
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Os resultados positivos, motivam a continuidade e necessidade do grupo na Instituicado - empowerment, e consciéncia democratica de TODOS. %
Grupo Cultural ;?

A semelhanca das RS e GAR, também o Grupo Cultural viu canceladas as suas atividades.

Campanhas de angaria¢cao de fundos

Nao fugindo a regra do cenario pandémico, algumas das campanhas e outras agdes para angaria¢édo de fundos foram canceladas.

No entanto foi recuperada a Campanha do Pirilampo MAagico, realizada em calendario diferente e com algumas adaptagdes, foi também realizada atividade do
S. Martinho, a Feira do Natal, a agéo da Consignagao do IRS e a venda dos Calendarios.

RESULTADOS MAIS SIGNIFICATIVOS DO EXERCICIO

Resultados Financeiros

Os Rendimentos e Ganhos alcangaram um valor de 933.646,64€ (novecentos e trinta e trés mil, seiscentos e quarenta e seis euros e sessenta e quatro
céntimos) e os Gastos e Perdas atingiram o valor de 868.936,01€ (oitocentos e sessenta e oito mil, novecentos e trinta e seis euros e um céntimos), tendo sido
conseguido um resultado liquido positivo com o valor de 64.710,63€ (sessenta e quatro mil, setecentos e dez euros e sessenta e trés céntimos).

Verificou-se uma redugao nos Fornecimentos e Servigos Externos, face ao ano anterior, com a exce¢ao nos custos com pessoal onde se registou um aumento.
Relativamente aos rendimentos e ganhos tivemos um aumento significativo, na ordem dos 39.814,13€ (trinta e nove mil, oitocentos e catorze euros e treze
céntimos), face ao ano transato.

Onde se verificou maior aumento foi nos donativos em dinheiro, onde tivemos um acréscimo de 24.873,72€ (vinte e quatro mil, oitocentos e setenta e trés
euros e setenta e dois céntimos), nos outros rendimentos e ganhos, onde estdo aqui incluidos as campanhas e angariagdo de fundos, tivemos também um

acréscimo de 11.647,83€ (onze mil, seiscentos e quarenta e sete euros e oitenta e trés céntimos).

Avaliagao da Satisfacao de todas as Partes Interessadas
O IMS de todas as Partes Interessadas foi de 86,84%, evidenciando-se os IMS dos/as Utentes e/ou Familias com o valor de 93,35%, seguindo-se o IMS dos

Parceiros de 91,85% e o das Entidades Financiadoras com 90,55%. Por sua vez o IMS da Comunidade foi de 86,84% e o dos/as Colaboradores/as de 71,6%.
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organizacional das RS.
Por outro lado, salientamos o facto do IMS dos parceiros, que para além da tendéncia de ser positiva foram estabelecidas 4 novas parcerias (entidades
enquadradoras de formandos, em formacgao pratica em contexto de trabalho e ainda existiu um total de 43 integragcdes no mercado de trabalho (no Centro de
Recursos, 21 destinatarios tiveram integragao imediata em medidas ativas de emprego, 18 foram integrados na Medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto,
dos quais 16 celebraram contrato de trabalho sem termo e 2 contrato de trabalho a termo certo; e 4 formandos, apds a conclusdo da formagao, foram

integrados em medidas ativas de emprego).

Em suma:

Apesar dos tempos dificeis, conseguimos completar mais um ano, vivendo todos os dias, como se fosse Ultimo!...

Tal como indicam as cores da nossa marca azul e amarelo... cores quentes que se complementam e nos transmitem o movimento da VIDA a abertura ao
mundo e engloba pessoas, atividades, linguagens... a figura central, que é o ser humano, representa a reciprocidade, do dar e do receber conhecimentos,
valores, sentimentos, afetos.... Imagem bem representada na entrada da nossa sede, com 41 coragdes, onde cada um representa um ano da nossa VIDA.
Temos a consciéncia, que muito ficou por fazer, mas muito se construiu neste exercicio, ao nivel das:

- Aprendizagens no ambito do combate e prevengao da COVID 19, mantendo a qualidade de vida dos/as nossos/as Utentes e Familias;

- Reforgo da importancia e direitos da pessoa com deficiéncia, potenciando e construindo uma sociedade mais inclusiva;

- Manutencgao, de forma responsavel e consciente, do equilibrio econémico e financeiro na sombra da COVID 19;

- Disseminagao de um desenvolvimento sustentavel na Instituicdo, bem como de um ambiente de empatia, de respeito, de interajuda, de cumplicidade entre
TODOS “NOS” para que em conjunto continuemos a crescer e ser, cada vez mais, pessoas felizes, tornando a nossa Instituicdo cada vez mais competitiva,

e inclusiva.
A semelhanca dos anteriores 41 anos expressamos, aqui, um grande VIVA & CERCIPORTALEGRE!

A Diregao
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3. AlInstituicédo \—

A

A CERCIPORTALEGRE - Cooperativa de Educagao e Reabilitagdo de Cidadaos com Incapacidades de Portalegre, CRL - foi fundada por escritura publica /

18/06/1980 e resultou da iniciativa de pais e professores que se uniram e, em conjunto, procuraram encontrar uma resposta valida para que as criangas com
deficiéncia e em idade escolar pudessem frequentar uma escola.

Foi declarada por decreto governamental, Instituicdo de Utilidade Publica, em 1983 e em 1999, a 23 de Dezembro, foi equiparada a Instituicdo Particular de
Solidariedade Social.

3.1 CAE - Atividade Principal

De acordo com os seus estatutos o CAE da atividade principal € o 88102 — tendo como finalidade a solidariedade social, propondo-se responder a
necessidades sociais, nomeadamente a promogéao e inser¢éo dos grupos socialmente mais vulneraveis, em especial criangas, jovens e adultos com deficiéncia
ou incapacidades e idosos.
Para a concretizagao dos seus fins a CERCIPORTALEGRE integra a titulo principal:
a) Centro de Atividades Ocupacionais;
b) Lar Residencial para pessoas com deficiéncia;
d) Centro de Reabilitagao e Formagao Profissional;
e) Valéncia Educativa.
Mas, no Ambito das suas competéncias e sempre que seja oportuno, podera criar outras respostas, ‘(...) desde que contribuam para a efetivagdo dos direitos
sociais dos cidaddos, nomeadamente para o desenvolvimento socioeconomico da populagdo.” In Estatutos, ponto 5, artigo 5.°.
Esta:
- credenciada pelo Instituto “Anténio Sérgio” do Sector Cooperativo, hoje Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social.
- certificada como Entidade Formadora pela DGERT.
- classificada como ONGPD de ambito Local, registo n.°201/2018 — INR, IP.
- credenciada como Centro de Recursos Local para o Centro de Emprego de Portalegre.
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3.2  Contextualizacdo das politicas T

A CERCIPORTALEGRE possui uma cultura de funcionamento baseada na relagao de proximidade entre TODAS as partes interessadas, estando esta
traduzida de forma clara nos valores e principios, nos codigos e nas politicas definidas para o cumprimento da sua Missao, cujo enunciado é:

“Dar resposta as necessidades e expetativas da populacdo com deficiéncia e/ou incapacidade, disponibilizando apoio em diferentes dominios de intervengéao,
com base numa rede de parcerias estratégicas de modo a potenciar a autonomia e a qualidade de vida dos(as) Utentes”.

Adota como praxis o contetdo da sua Visdo:

“Ambiciona(mos) ser uma referéncia sustentavel nos servigos prestados, aliando qualidade a praticas inovadoras na promogao dos direitos individuais e de
cidadania dos Utentes, garantindo a satisfacdo de todas as partes interessadas”.

Fundamenta o seu funcionamento organizacional nas seguintes politicas: Lideranga, Recursos Humanos, Direitos, Etica, Parcerias, Participagdo, Orientacdo
para os(as) Utentes, Abrangéncia, Orientagao para os Resultados e Melhoria Continua.

Estas politicas poderdo ser consultadas na integra no Manual da Qualidade documento que apresenta os principios orientadores e o funcionamento do

Sistema de Gestao, no entanto consideramos pertinente apresentar as que privilegiamos no nosso quotidiano:

3.2.1 Politica de Qualidade

“Acreditamos que a melhor forma de assegurar a qualidade dos servigos passa por controlar o compromisso com a satisfagao das necessidades e expetativas
dos Utentes e de todas as partes interessadas, numa perspetiva de melhoria continua dos processos, desenvolvendo uma gestao eficaz que vise a
sustentabilidade da instituicdo.”

322 Politica da Etica

“Com o pressuposto de respeitar a dignidade dos Utentes e familias, colaboradores e outras partes interessadas e promover a justica social, a
CERCIPORTALEGRE sustenta o seu funcionamento organizacional em padrdes e principios éticos expressos no Cédigo de Etica e Regulamento Interno.
Estrutura aspetos de justica e de dever intrinsecos a profissdo. Define um conjunto de principios e valores que orientam a atividade profissional & luz das
nogbes de confidencialidade e privacidade, rigor e integridade, protegendo os Utentes e Familias/Familias, Colaboradores e outras partes interessadas de
riscos indevidos.”
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3.2.3 Politica dos Recursos Humanos N

“Em prol da qualidade dos servigos prestados aos Utentes e as outras partes interessadas, a CERCIPORTALEGRE compromete-se com uma politica de
recrutamento, promogdo e reten¢do de pessoal qualificado, detentor de conhecimentos, capacidades e competéncias exigidas para as fungdes, tendo como
objetivo a promogdo da qualidade de vida dos seus Utentes. Fomenta a igualdade de oportunidades e ndo-discriminagdo. Cultiva uma cultura organizacional

de envolvimento, desenvolvimento e formagao continua. Promove as condigbes de trabalho e bem-estar dos (as) Colaboradores(as).”

Por conseguinte a CERCIPORTALEGRE assume-se como Instituigdo idénea, cuja referéncia é a orientagéo para os(as) Utentes, pautando a sua intervengéo
pela procura e identificagao de oportunidades de melhoria, enquadradas na sua estratégia de crescimento sustentavel.
O trabalho que desenvolve e os resultados que consegue sao fruto de um modelo assente na criagado e partilha de valor, de onde emerge uma atuagéo

descentralizada, na base de relagdes de compromisso entre TODAS as Partes Interessadas.

4. Servigos prestados e recursos

4.1  Areade abrangéncia

A CERCIPORTALEGRE tem uma area de abrangéncia correspondente ao distrito de Portalegre, sendo que em 2021 os concelhos mais beneficiados foram
Portalegre, Arronches, Castelo de Vide, Marvao, Nisa, Campo Maior, Elvas, Gavido, Crato, Monforte.

Relativamente ao transporte diario dos/as beneficiarios/as das RS de e para a CERCIPORTALEGRE o mesmo é assegurado:

- pela rede de transportes da Instituicdo, de acordo com circuitos definidos e nos horarios estabelecidos.

- pelas Camaras Municipais de Arronches, Castelo de Vide, Crato, Marvao e Nisa através de parcerias;

- pela rede dos transportes publicos, rede urbana ou da Rodoviaria Nacional.
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Mediante os respetivos Acordos, Contratos de Cooperagao e/ou candidaturas, a CERCIPORTALEGRE manteve em funcionamento 4 Respostas Sociais:

4.2 Respostas Sociais - Reabilitacdo e Capacitacdo

CACI, CRFP, LR e VE, sendo que o CACI e o LR tém a sua capacidade lotada, ao passo que a VE tem vagas, atendendo ao espago e nimero de Docentes
destacadas. No caso do CRFP, os encaminhamentos podem ser efectuados em qualquer momento do ano, mas as admissdes obedecem ao aprovado em

candidatura.

4.2.1 Beneficiarios das Respostas Sociais existentes

Respostas Sociais
Beneficidrios/as
e S Data de e . q
Denominagdo ETa Sexo Nivel Acordo/Contrato de Cooperagao Servigos Recebidos
Numero Etari
tario
F M
Estabelecimento de Ensino Especial B Diregéo Geral de Estabelecimentos . .
- Valéncia Educativa 1980 6 1 5 11-18 Escolares - DSRA Ensino Especial
. . . Servigos protocolados no Acordo de Cooperacgéo e
Centro de Atividades para a g Centro Distrital de Seguranca Social "
Capacitagdo e Inclusdo 1993 37 13 24 19-60 de Portalegre, IP contratualizados com ::3&; Il;tlente de acordo com o
Cursos de formagao profissional inicial e servigos
Centro de Reabilitagao e Formagao 1994 98 43 55 18-64 IEFP - na qualidade de Organismo | enquanto centro de recursos no centro de emprego
Profissional Intermédio local, no apoio a promogao da empregabilidade de
PCDI's (IAOQ, AC e APC)
N . Servigos protocolados no Acordo de Cooperagéo e
Lar Residencial 1998 14 5 9 29-49 Centro Distrital de Seguranca Social contratualizados com cada Utente de acordo com o
de Portalegre, IP
seu PDI
TOTAL 156
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4.3 Outras respostas e servigos para a comunidade

4.3.1 Centro de Recursos Local

O CRFP esta credenciado como Centro de Recursos Local para o Centro de Emprego de Portalegre e neste &mbito promove a integragdo, manutengao e/ou
reintegracdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncias inscritas no Centro de Emprego e encaminhadas por este organismo, desde que tenham
idade igual ou superior a 18 anos. Neste sentido, colmata uma necessidade desse mesmo organismo, prestando um servico especializado em 3
niveis/medidas, que podem ser definidas pelo prépria designagao:

IAOQE (Informacdo, Avaliacao e Orientacdo para a Qualificacdo e Emprego) — avaliagao, intervengao e orientagio vocacional dos inscritos com deficiéncia
e incapacidade ou nos casos em que a deficiéncia ndo esta clarificada e é necessaria essa definicao; avaliagdo da capacidade de trabalho; prescricdo de

produtos de apoio;

AC (Apoio a Colocagdo) — encaminhamento e apoio geral na procura ativa de emprego;
APC (Acompanhamento Pés-Colocacdo) — esta acao visa apoiar a manutengéo e progressao profissional de trabalhadores com deficiéncia e incapacidade
ja colocados no mercado de trabalho, através do apoio técnico a empresas e ao trabalhador, articulando entre as 2 partes e o centro de emprego, sempre que

necessario.

SAPA (Servico de Atribuicdo de Produtos de Apoio) — a CERCIPORTALEGRE, no ambito da atuagdo do Centro de Recursos, € uma das entidades

nacionais aprovadas que pode ser prescritora de produtos de apoio para PCDI's {todos os produtos, dispositivos, equipamentos ou sistemas técnicos de
produgéo especializada ou disponivel no mercado indispenséaveis e necessarios para prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitagées na atividade ou
restrigbes na participagao), destinando-se apenas a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e/ou necessidades especiais, que possuam grau de
incapacidade atestada, por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, igual ou superior a 60%, ou que sejam pensionistas com complemento por
dependéncia de 1.° ou 2.° grau.

Em relagao a atuagédo do Centro de Recursos, no decurso do ano de 2021, no total, foram apoiados 60 destinatarios (no ano transato foram 52), dos quais 53
em IAOQE, 4 em AC e 3 em APC. Do total de destinatarios abrangidos em IAOQE, 7 tiveram como resultado o encaminhamento para formagao profissional
na prépria entidade (tendo havido uma diminuicdo face ao ano anterior, em que se registou um total de 26 encaminhamentos); 21 destinatarios foram

encaminhados para integragdo imediata no mercado de trabalho, através de medidas ativas de emprego (verificando-se um aumento significativo, quando
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comparado com o ano transato, em que foram encaminhados apenas 8 destinatarios); 23 destinatarios foram alvo de Avaliagdo da Capacidade de Trabalho

(ACT), com vista a integragao na medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA), o que resultou em 16 contratos de trabalho sem termo, 2 contratos de__’

trabalho a termo certo e 5 destinatarios aguardam pela celebragdo do contrato de trabalho sem termo, o que se constituiu outro aumento significativo,
comparativamente ao ano 2020, em que se registaram apenas 5 ACT's; 1 destinatario foi encaminhado para o ensino regular; e 1 destinatario foi encaminhado

para dar continuidade a a¢édo de IAOQE, na sua nova zona de residéncia, dado ter mudado de localidade.

4.3.2 Responsabilidade Social

Apesar do cenario pandémico continudmos, a nossa politica de adotar praticas socialmente responsaveis, atribuindo relevo e importancia aos nossos Valores
a fim de cultivarmos e integrarmos a responsabilidade social na cultura e clima institucionais.

Neste sentido, no seio da Instituigdo temos vindo a assumir o compromisso com a Responsabilidade Social e, cada vez mais, existe a preocupagdo de
aproximarmos 0s nossos interesses aos da sociedade, resultando dai esforgos compartilhados.

Na perspetiva de contribuirmos para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, tornando-a cada vez mais inclusiva e mais sustentavel, desenvolvemos
uma série de acdes ao nivel de:

- Reutilizag@o e recuperagao de materiais;

- Melhoria nos habitos de consumo e aproveitamento das diversas fontes de energia e protecdo da natureza;

- Apoio a familias carenciadas, através da distribuigao de alimentos: POAPMC;

- Apoio a familias carenciadas, através da doacéo de roupas e outros bens entregues a Instituicao;

- Recolha de tampinhas e pilhas usadas, em beneficio de outros destinatarios da comunidade.

4.3.3 Servigos autonomos
Loja
Prestou servigos no &mbito comercial integrando: exposigdo/venda de peg¢as de artesanato construidas pelos(as) nossos(as) Utentes e Colaboradores; venda
dos Jogos da Santa Casa da Misericordia; fotocopias; encadernagdes tradicionais, cosidas, com lombadas redondas e acabamentos artesanais; compilagdes
de revistas, brochuras e publicagdes avulsas; venda de revistas e jornais. A reestruturagdo da loja contribuiu essencialmente para dar maior visibilidade ao

espago.
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4.4 Recursos Fisicos disponiveis

4.4.1 Viaturas

As viaturas ao servigo asseguram os diferentes circuitos necessarios ao transporte dos/as Utentes, sendo:
1 autocarro de 27 lugares;

2 carrinhas com adaptacao a cadeiras de rodas, com 9 lugares

1 carrinha com 9 lugares

1 carrinha com 3 lugares
Com excecao de uma carrinha de 9 lugares adaptada, todas as viaturas estdo obsoletas e acrescem custos, fixos ao nivel do combustivel, da manutencao e

dos recursos humanos necessarios.
Para transporte de materiais e para trabalhos de hortofloricultura, existem os seguintes veiculos:
1 carrinha de caixa aberta com 7 lugares

1 trator
As carateristicas desta frota requerem custos acrescidos, determinados nao so6 pelos anos de servigo das respetivas viaturas, mas também pela natureza dos

circuitos que diariamente se fazem para o transporte dos{as) nossos(as) Utentes.

4.4.2 Patrimonio
Em termos de patriménio a CERCIPORTALEGRE possui 0s seguintes espagos:
- 1 espaco oficinal situado numa das caves da Rua Luis Pathé, no Bairro dos Assentos em Portalegre;
- 1 Loja estabelecida na Praga da Republica, em Portalegre;
- 1 Centro de Formagéao Profissional localizado na Zona Industrial de Castelo de Vide;
- 1 Terreno agricola com 7,5 hectares localizado no Monte Nogueiro, Freguesia dos Fortios.
A sede da Instituicdo localiza-se em Portalegre, num edificado propriedade da Diocese de Portalegre e Castelo Branco e cedido por contrato de comodato para
25 anos. Salienta-se que este mesmo edificado foi doado a CERCIPORTALEGRE, bem como o terreno anexo, que entretanto aguarda a realizagdo da

respetiva escritura.

Aprovado em Assembleia Geral de 12 de maio de 2022, ata n° 86

ﬁy>\

ot

CERCIPORTALEGRE Pagina 23 de 44



RELATORIO DO EXERCICIO 2021 f i)

Neste edificio funcionam os SAF e as Respostas Sociais VE, CACI e LR. Embora, cada uma delas tenha o seu espago auténomo existem espagos dé

utilizagdo comum, como por exemplo: salas de convivio; refeitorio; sala de terapias e cozinha.
Salienta-se que o presente edificado, embora recente nao se encontra conforme, relativamente ao funcionamento das respostas CACI e LR, uma vez que nao
tendo sido concebido para os objetivos destas respostas, ndo replica a respetiva conformidade, obrigando a adaptagbes didrias, inviabilizando qualquer
inovagao e crescimento, principalmente, ao nivel da capacitagao e reabilitagido dos/as Utentes, mas também ao nivel do funcionamento e organizagao dos
servigos, determinando um aumento acentuado dos custos fixos.

Assim, emerge a necessidade absoluta de se inverter esta situagdo aproveitando a oportunidade do PRR, apresentando candidatura para construgcdo de raiz
do CACI, a fim de se estabelecer conformidade, bem como da qualidade dos servigos prestados aos/as Utentes.

Por outro lado, ndo tendo sido abertas candidaturas para LR, iremos aproveitar a oportunidade dada as RA e apresentaremos uma candidatura para a criagao
desta nova resposta.

Acresce, ainda, que o edificio do CRFP, esta a necessitar de obras de requalificagio, bem como os espacgos envolventes, a fim de melhorar as condi¢bes de
habitabilidade, acessibilidade e sustentabilidade ao nivel da eficiéncia energética.

Salienta-se, também, que para colmatar a falta de espagos na Instituicdo para o desenvolvimento de atividades no ambito desportivo e ludico a
CERCIPORTALEGRE utiliza espagos cedidos por outras

4.5 Recursos Humanos

O fortalecimento da cultura institucional sustenta-se na melhoria continua dos padrdes da qualidade dos servigos a prestar aos/as Utentes e ainda as outras
Partes Interessadas, tomando-se como prioritaria a ativagio permanente das politicas dos RH e da Etica.

Os RH existentes tém vinculo por contratagdo para o quadro com 42 Colaboradores, por contratagdo de servigos externos com 5 Colaboradores. Salienta-se,
também, o vinculo do voluntariado, com a agéo de 16 Colaboradores.

Acrescenta-se que a gestao dos RH é feita por afetagdo %, a cada RS e/ou servigo, em fung@o das respetivas necessidades, esta conforme o enquadramento
legal exigido por cada uma das Tutelas e, acima de tudo garante a qualidade dos servicos prestados, aos/as Utentes e as outras Partes Interessadas.

O Contrato Coletivo de Trabalho vigente é entre a Confederagao Nacional das Instituigdes de Solidariedade - CNIS e a Federagido Nacional dos Sindicatos da
Fungao Publica — FNSFP.
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4.5.1 Recursos Humanos a 31 de dezembro de 2021

Contratos de presta¢ao de servigos,
(AL e £ G (TS N em regime de destacamento e outros N Yolunarisdo L%
Assistente Social ¢/ fungdes de DT 2 Terapeuta da Fala 2 Corpos Sociais 1
Psicéloga ¢/ fungées de DT 1 Psicéloga 1 Grupo Cultural 3
Psicéloga Principal 1 Monitor/ Formador 1 Expressoes Artisticas 2
Psicéloga 1 Fisioterapeuta 1
Assistente Social 1 Docentes™ 2
Ajudantes de Agao Direta 9
Monitores de CACI 4
Monitor/ Formador de Reabilitagao 2
Contabilista Certificada 1
Escrituraria 2
Trabalhador Auxiliar (Servigos Gerais) 10
Empregada de Balcdo 1
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Lavadeira

Motorista de Pesados

Terapeuta Ocupacional

Cozinheira

Ajudante de cozinha

Técnico de Reabilitagdo Psicomotora

Animador Socio-cultural

Total

42

5+2

16

*Docentes em regime de destacamento do ME

Como foi referido, anteriormente, os RH, sdo geridos na base de uma complementaridade as diferentes respostas e servigos, em funcdo das categorias

profissionais e fungdes, exigidas pelas necessidades decorrentes da especificidade do servico a prestar, do racio do nimero de Utentes por RS, mas,

essencialmente da resposta a dar as necessidades especiais de cada Utente.
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Neste sentido, foi estabelecida a seguinte afetagao %: <
AFETAGAO DOS RH A CADA RESPOSTA E/OU SERVIGO
Quadro de pessoal
% de afetagdo
RH - Categorias profissionais N.° Respostas Sociais TOTAL %
LAR CACI VE CRFP o
Direg@o Técnica /Assistente Social 1 o2% 100%
38%
Diregdo Técnica / Psicdloga 1 100% 100%
Psicéloga 1 14% 86% 100%
62%
Diregéo Técnica / Assistente Social 1 100%
38%
Técnico de Reabilitagdo Psicomotora 1 80% 20% 100%
Terapeuta Ocupacional 1 80% 20% 100%
Psicéloga 1 100% 100%
Assistente Social 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Ajudante de Agao Direta 1 100% 100%
Monitor CACI 1 100% 100%
Monitor CACI 1 100% 100%
Monitor CAC! 1 100% 100%
Monitor CACI 1 100% 100%

Aprovado em Assembleia Geral de 12 de maio de 2022, ata n° 86
CERCIPORTALEGRE Pagina 27 de 44




i)

RELATORIO DO EXERCICIO 2021 ‘i

Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 50% 50% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 50% 50% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalthador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 100% 100%
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1 50% 50% 100%
Lavadeira 1 100% 100%
Ajudante de Cozinha 1 80% 10% 10% 100%
Cozinheira 1 80% 10% 10% 100%
Motorista de pesados 1 10% 80% 10% 100%
Escrituraria 1 45% 35% 10% 10% 100%
Escrituraria 1 35% 45% 5% 15% 100%
Contabilista Certificada 1 10% 10% 5% 70% 5% 100%
Monitor/Formador de Reabilitagdo 1 100% 100%
Monitor/Formador de Reabilitagéo 1 100% 100%
Animador Socio-Cultural/Monitor Formador de Reabilitagdo 1 20% 80% 100%
Empregada de Balcdo 1 100% 100%

TOTAL 42 42

Servigos externos

Terapeuta da Fala * 1 100% 100%
Terapeuta da Fala 1 100% 100%
Fisioterapeuta 1 80% 20% 100%
Monitor/Formador de Reabilitagdo 1 100% 100%
Psicéloga 1 100% 100%
Docente * * 1 100% 100%
Docente * * 1 100% 100%

TOTAL 7 7

Aprovado em Assembleia Geral de 12 de maio de 2022, ata n° 86
CERCIPORTALEGRE Pagina 28 de 44




RELATORIO DO EXERCICIO 2021

* Servigo Extra
* * Regime destacamento do ME

* * Regime destacamento do ME

4.5.2 Caracterizagao dos Recursos Humanos

Em prol da qualidade dos servigos prestados aos/as Utentes e a demais Partes Interessadas, foi definida uma politica de recrutamento de promocgao e
retengdo de pessoal qualificado, detentor de conhecimentos, capacidades e competéncias exigidas para as funcgdes, que fomenta a igualdade de
oportunidades e nao-discriminagao, cultiva uma cultura institucional de envolvimento, desenvolvimento e formagao continua e que promove as condigdes de

trabalho e bem-estar dos/as Colaboradores/as.

4.5.2.1 Género

GENERO
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35 — _—
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o

Feminino Masculino

79% dos/as Colaboradores/as sdo do sexo Feminino e 21% do sexo Masculino
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4.5.2.2 Habilitagdes Académicas

HABILITACOES ACADEMICAS

CNOQUONDD

O Ensino Secundario e a Licenciatura s&o as habilitagdes académicas mais evidenciadas, cada uma com uma representatividade de 30% dos/as Colaboradores/as, sendo que 38% possuem
habilitagdes académicas abaixo da escolaridade obrigatdria

4.5.23 Tempo de servigo

16 TEMPO DE SERVICO NA INSTITUICAO
14
12 '
10 . -
8
a
z 110N
o o .
s 6 10 11 15 1620 21 25 26 30 3135 3640

32% dos/as Colaboradores/as trabalha na Instituigao ha menos de 5 anos e 49% ha mais de 21 anos. Por outro lado, sendo que 21% se integra no intervalo de 26-30 anos e 11% no intervaloc dos 36-
40 anos de servigo
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4.5.2.4 Categorias Profissionais
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As categorias profissionais com maior evidéncia sdo: Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais e Ajudante de Ac&o Direta com 21% e 19% respetivamente

5. Resultados

5.1 Metas e Dinamicas Operacionais
Atendendo ao cenario pandémico, cujo foco foi a prevengao e combate a COVID, as MDO que dizem respeito ao cumprimento dos OE os mesmos nao

foram observados.

5.2 Avaliagcao Global e Melhoria Continua
5.21 Cumprimento do PAA
5.2.1.1 Cronogramas das Atividades das Respostas
Os CAR sao, obviamente, um documento aberto e passivel de melhorar ao longo do ano, mediante ajustes decorrentes de ocorréncias que vao emergindo,
ocorréncias que muitas vezes impedem a execugéo de determinadas atividades e/ou projetos e outras vezes obrigam a substituicao das mesmas, sendo que o

cenario pandémico, determinou o cumprimento de 71,13% das atividades previstas, sendo que cada resposta conseguiu os seguintes resultados:
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& N.° de atividades | N.° de atividades Taxa de
Respostas Sociais 2 ! :
previstas realizadas cumprimento
LR 50 35 70,0%
CACI 33 18 54,55%
VE 35 35 100%
CRFP 15 9 60%
Taxa de cumprimento
71,13%
Global

No que diz respeito a CACI a taxa de cumprimento do CAR foi de 54,55%. Tivemos um aumento em relagdo ao ano anterior. Fomos mais cautelosos no
planeamento, pois continuamos em contexto de pandemia, com medidas muito rigorosas. Além de das atividades previstas em no CAR, participamos em mais
16.

Os resultados foram bastantes positivos, apesar das limitagdes impostas pela pandemia, as atividades e projetos desenvolvidos tiveram como objetivos o
empoderamento e a inclusdo social dos/as Utentes, ou seja a valorizagdo da pessoa com deficiéncia ou com incapacidade, reivindicando o seu direito a
igualdade de oportunidades.

No respeitante as ATIVIDADES TERAPEUTICA: Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Reabilitagdo Psicomotora e Psicologia, os resultados foram bastante
significativos, e visiveis, essencialmente, ao nivel da salde fisica e prevengao de riscos, da autonomia, comunicacdo e modulagao sensorial dos(as) Utentes,
do empenho e dedicagao, assim como, do reforgo das atitudes positivas individuais e em grupo, do trabalho em grupo e em equipa. Ao nivel destas areas de
reabilitacdo e também ao nivel da Psicologia, a sua intervencgao vai de encontro as necessidades e expetativas individuais e de grupo.

Neste periodo a intervengao da Terapia Ocupacional teve um grande enfoque nos/as Utentes com um maior grau de dependéncia, necessitando o mesmo de
um trabalho dirigido para a estimulagao global, com atengao a funcionalidade nas atividades de vida diaria e na estimulagao sensorial, de uma forma geral.

Os resultados da Terapia Ocupacional, registados foram bastante significativos, essencialmente, ao nivel da autonomia, comunica¢io e modulagao sensorial
dos/as Utentes.

Relativamente a terapia de Reabilitagdo Psicomotora decorreram de acordo com o planeado indo de encontro aos objetivos estipulados. A intervencao
holistica da Psicomotricidade mostrou resultados positivos na evolugdo de cada utente traduzindo-se na estimulagdo e promogao do desenvolvimento de 7
fatores psicomotores fundamentais (Tonicidade, Equilibrio, Lateralidade, Nogcao do corpo, Estruturagdo Espdcio-Temporal, Praxia Global e Praxia Fina). Desta
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forma, a intervengdo ocorreu em diferentes contextos, como em sala de Snoezelen, sala terapéutica, contextos exteriores e no Projeto ExpressARTE. Esle\ -

projeto mostrou resultados positivos tanto a nivel terapéutico com ao nivel do desenvolvimento pessoal e interpessoal dos utentes, nomeadamente ao nivel da—
comunicagao/interagdo, resolugdo de problemas/conflitos, expressdo da sua individualidade e expressdo motora/verbal associada a padrbes e situagbes
estruturadas. Desta forma é possivel fazer um balango positivo da intervengao em terapia de Reabilitagao Psicomotora.
Na area da Psicologia foi notéria a necessidade de Utentes e Familias de voltar as rotinas pré-pandemia. O desgaste, o isolamento e as manifesta¢des de
ansiedade s&o preocupantes. A abordagem futura devera ter em consideragéo aspetos individuais/familiares para que possamos voltar a estar todos juntos.
Tudo o que possamos sugerir e executar para aliviar e minimizar estas consequéncias, serdo uma mais valia para o equilibrio do grupo e para a satde
emocional individual.

Acerca do GAR reiniciou as suas atividades no 2.° semestre com um novo modelo de funcionamento, no entanto, apesar disso, as atividades desenvolvidas
tiveram o seu impacto, desde a elaboragédo e venda dos Calendarios, o trabalho afeto ao pensamento semanal, desde a selegéo, eleicao a disseminagéo do
mesmo, é uma dindmica extraordinaria criada no grupo.

Os resultados positivos, motivam a continuidade e necessidade do grupo na Instituigao - empowerment, e consciéncia democratica de TODOS.

Ao nivel das atividades de educacao fisica e motora e desporto adaptado os resultados foram excelentes, tornando-se as areas fortes e as mais desejadas
dos/as Utentes.

Em relagdo as ATIVIDADES OCUPACIONAIS de ateliers, acrescentamos mais uma area aos que estdo em funcionamento, além dos téxteis, cartonagem e
madeiras, temos a area de encadernagdo. Refletimos sobre o trabalho a desenvolver nestes atelieres e estamos a apostar numa especializagao dos/as
Utentes que os frequentam.

Foi dada continuidade & politica de proximidade aos/as Utentes e suas familias, prestando apoio no sentido de ajudar a resolver dividas ou problemas que nos
sejam colocados, ou que sejam sinalizados pelas nossas equipas multidisciplinares.

No contexto da pandemia e durante os periodos de confinamento, mantivemos o contacto e apoio aos nossos utentes e familias, de forma a reduzir o
isolamento e ajudando a colmatar algumas dificuldades que foram surgindo, tais como no que diz respeito a alimentagao.

Demos continuidade a parceria que temos com a Escola Superior de Satde, no ambito da Higiene Oral, promovendo uma avaliagao/diagndstico dos Utentes e
acompanhamento dos mesmos, as consultas a clinica das instalagdes do Campus do Politécnico.

Mantivemos também a parceria com a ESECS, recebemos duas estagidrias do curso de Servigo Social e uma aluna de observatério.

Voltamos a receber dois estagios dos cursos profissionais da Escola Mouzinho da Silveira.
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Projeto, contemplando a transdisciplinaridade entre as diferentes areas curriculares, recorrendo a temas atuais, do nosso quotidiano e que impliquem a tomad;l{{’(

iy
de decisdo dos alunos perante aquela realidade, cujo/s conteludo/s curriculares, sdo funcionais e adaptados as necessidades e expetativas de cada aluno/EE + ld /

A intervencao pedagégica na VE no cumprimento das metas e orientagbes previstas pelo Ministério de Educagao privilegia a metodologia de Trabalho de

capacitacéo para a inclusao.

Ao longo do ano foram desenvolvidos os seguintes projetos:

“Gosto de Ti “- Desenvolvimento de todas as areas de ensino, através da transdisciplinaridade. Como ponto de partida, a utilizagdo de um conto, uma histéria e
desta forma dirigirmos os contetdos, das diferentes areas, em dire¢cdo as necessidades dos nossos alunos e ao enquadramento do planeamento anual. /
“Ambienta-te a nossa Escola” — Conhecer o nosso espago, a nossa escola, o que nos rodeia, integrar os novos alunos, promover as relagdes interpessoais e
deixar os interesses e motivagdes dos nossos jovens orientar as aprendizagens para a aquisicao de novas competéncias, sao a base do projeto.

“Seguranga” - Pretendemos que os nossos alunos compreendam a importancia do tema, que possam participar no debate dando o seu contributo para um
trabalho final em conjunto. Que aprendam nogdes basicas e transversais de seguranga em todos os espacos fisicos e virtuais. O projeto tem a ambigdo de
preparar de forma adequada os nossos alunos para um futuro mais auténomo e seguro.

A taxa de execugao do CAR foi de 100%, que se deve ao facto de as atividades programadas estarem diretamente ligadas ao curriculo e respetivos programas
educativos dos alunos.

Participamos no Projeto Nacional do Desporto Escolar com dois Grupos Equipas: Boccia e Desporto Adaptado.

Realizamos o Projeto Geragao Z e o Desporto Para Todos em parceria com Instituto Portugués do Desporto e Juventude;

Comemoragéo da Semana Europeia do Desporto Beactive — realizagdo de um fotopaper nos jardins do Tarro e Corredoura.

A marcagédo de pequenas rotas no perimetro das instalagdes da CERCIPORTALEGRE, para que posteriormente realizarem caminhadas regulares, com o
objetivo de promover a autossuperagao.

A presenca de um grupo da CERCIPORTALEGRE, na apresentagéo dos pilotos da Baja de Portalegre e a presenga no 24 Horas TT na Vila de Fronteira.

E ainda a comemoragao do 41.° Aniversario da Institui¢ao.

Em relagdo ao CRFP obteve uma taxa de 60%. A maioria das atividades que nao foram realizadas prenderam-se, essencialmente, com as limitagdes
impostas pela pandemia, a semelhanca do ano transato, por exemplo em atividades externas, com constrangimentos financeiros, nomeadamente por nao ter
existido abertura de candidaturas para projetos.

Importa destacar que durante o ano 2021 foram 2 os projetos de formagéo profissional apoiados pelo POISE — tipologia de intervencéao 3.01 (qualificagao de

pessoas com deficiéncia e incapacidade), a operagao POISE-03-4229-FSE-000199 e a operacao POISE-03-4229-FSE-000261. Entre as 2 operagdes foram
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integrados em cursos de formacgao profissional inicial e/ou continua, no total, 38 formandos ao longo do ano. O ano de 2021, tal como o ano anterior, foi um
ano complicado do ponto de vista da execugao fisica dos projetos, pois a incerteza, a interrupcio das agdes, 0 medo da pandemia entre outros motivos, -

fizeram com que houvesse desisténcias em ambos os projetos (6 desisténcias em 27 formandos na operagdo POISE-03-4229-FSE-000261 e 1 desisténcia em
11 formandos na operagao POISE-03-4229-FSE-000199). Este fator, aliado ao incumprimento da assiduidade por parte de muitos formandos e ao préprio
periodo de suspensao, faz com que a execugao dos projetos esteja, neste momento, aquém dos objetivos. Nao obstante o exposto, o IMS dos formandos
mantém-se acima dos 94%, o que significa que a satisfagdo dos formandos que efetivamente mantiveram e cumpriram os seus percursos formativos no CRFP
é positiva, o que é bastante gratificante para todos os que se dedicam a estes projetos.

No que concerne aos formandos da OP POISE-03-4229-FSE-000199 que concluiram os seus percursos em 2021, dos 10, 7 foram aprovados, 1 concluiu sem
aproveitamento, por excesso de faltas para certificagdo, e 2 foram reprovados. Relativamente aos formandos da OP POISE-03-4229-FSE-000261 que

concluiram os seus percursos em 2021, dos 9, 6 foram aprovados e 3 foram reprovados também por excesso de faltas para a certificagéo.

A atividade do Centro de Recursos para a inclusao de PCDI's, comparativamente ao ano anterior, sofreu um aumento do nimero de encaminhamentos e
atendimentos, o que originou um maior nimero de destinatarios abrangidos. De ressalvar que, a semelhanga do ano anterior, 0 aumento evidenciado pode
estar associado ao facto de algumas entidades empregadoras terem vindo a apresentar falta de recursos humanos, em parte, como consequéncia da
pandemia COVID-19, ha maior abertura por parte das empresas em integrar PCDI's, fruto da divulgacdo das medidas activas de emprego e da estreita
articulagao entre o CR, o Servigo de Emprego local e os Gabinetes de Insergio Profissional.

Tal como nos anos anteriores, a agao de IAOQE continua a ser aquela que abrange um maior nimero de destinatarios, contabilizando um total de 53,
ultrapassando, portanto, os 46 atendimentos realizados em 2020. Do total de destinatarios abrangidos em IAOQE, 7 tiveram como resultado o
encaminhamento para formagao profissional na prépria entidade (tendo havido uma diminuigdo face ao ano anterior, em que se registou um total de 26
encaminhamentos); 21 destinatérios foram encaminhados para integracdo imediata no mercado de trabalho, através de medidas ativas de emprego
(verificando-se um aumento significativo, quando comparado com o ano transato, em que foram encaminhados apenas 8 destinatarios); 23 destinatarios foram
alvo de Avaliagédo da Capacidade de Trabalho (ACT), com vista a integragao na medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA), o que resultou em 16
contratos de trabalho sem termo, 2 contratos de trabalho a termo certo e 5 destinatarios aguardam pela celebragao do contrato de trabalho sem termo, o que
se constituiu outro aumento significativo, comparativamente ao ano 2020, em que se registaram apenas 5 ACT's; 1 destinatario foi encaminhado para o ensino
regular; e 1 destinatario foi encaminhado para dar continuidade a agao de IAOQE, na sua nova zona de residéncia, dado ter mudado de localidade. Contudo,

na agao de Acompanhamento Pés-Colocagao (APC) registou-se um decréscimo do nimero de encaminhamentos, com 3 destinatarios abrangidos (dos quais 2
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transitaram para o ano 2022), dado que em 2020 foram realizadas 6 intervengdes. Relativamente a agao de Apoio a Colocagéo (AC) verificou-se um aumento W
do numero de destinatarios abrangidos, totalizando 4 intervengdes (das quais 2 terdo continuidade no ano 2022), sendo que no ano transato apenas se '
registaram 2 atendimentos.

Relativamente a resposta LR, o ano de 2021 a semelhanca do ano 2020 face ao contexto pandémico COVID-19 exigiu um modo de atuacao diferenciado e
criativo para que nao se perdesse a identidade e qualidade dos servigos.

Vivemos de novo em confinamento, onde tivemos de reajustar os servigos a semelhanga do ano anterior.

Foram afetos ainda alguns recursos da resposta social CACI. Organizaram-se escalas de servigo diferenciadas, adotaram-se procedimentos especificos e
atividades adaptadas as exigéncias deste periodo, garantindo, tanto quanto possivel, a qualidade do servico e a manutengao dos objetivos definidos.

Todos os servigos foram reajustados, nomeadamente, os servicos que complementam a atividade do LR. As visitas a residentes foram canceladas e
retomadas sob o Plano de Contingéncia aprovado pela Dire¢ao e de acordo com a orientagido da Diregao-Geral da Saude.

Foi um ano ainda muito conturbado, de desafios didrios e constantes, que exigiu uma forte adaptagao do servigo.

Foram consolidados e revistos procedimentos didrios de rotinas do servigo tanto ao nivel dos(as) Utentes, Significativos e Colaboradores.

O programa de desenvolvimento pessoal dos(as) Utentes foi avaliado e implementadas outras medidas, necessarios & promogao do seu bem-estar fisico e
psicoldgico, e ao contexto pandémico vivido. Foi dada continuidade e a participagao em atividades desportivas ludicas e de lazer dentro da Instituigao, uma vez
que face a pandemia foram canceladas muitas atividades na comunidade, por outro lado, houve um maior envolvimento dos Utentes nas rotinas do Lar, a partir
do 2° semestre algumas saidas comegaram a ser retomadas, nomeadamente as visitas familiares por 24 horas, embora mais tarde voltam a ser canceladas e
retomadas ja no final do ano.

Os servigos contratualizados com os(as) Utentes, Familias e ou Significativo, foram cumpridos, ou seja o alojamento, a alimentagdo adequada as
necessidades de cada um individualmente, o apoio nos cuidados de higiene pessoal e cuidados estética e no desempenho de atividades da vida diaria, e o
tratamento de roupa.

Por outro lado, foram cumpridos o planeamento e 0 acompanhamento a consultas médicas e outros cuidados de saude (administraggdo medicamentosa) em
fungao das necessidades emergentes e urgentes.

Convém referir que o LR tem subjacente a complementaridade das outras respostas sociais, apresentando com o CACI uma proximidade mais estreita, uma
vez que partilham alguns espagos, durante o0 ano 2021 o LR manteve o seu funcionamento independente do CACI, e sob orientagdes da Tutela e da DGS, teve
de funcionar de forma independente e em espagos independentes, de forma a garantir uma maior seguranga de TODOS face a propagag¢ao da doenga.
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Deu-se maior relevo a politica de cooperagéo com os Significativos e neste sentido foi prestado o respetivo apoio no sentido de resolver duvidas ou problema
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colocados, bem como ajuda em algumas diligéncias relacionadas com os servigos da comunidade.
Durante o primeiro semestre, o Lar foi auditado pela equipa da Seguranga Social e da Saude no ambito do Covid-19, relativamente a implementagéo da

medidas preventivas, tendo resultado dai a alteragdo e reajuste do Plano de Contingéncia, tragaram-se novas rotinas e procedimentos mais eficazes assentes

em registos diarios.

Mediante o plano de formagao previsto foram realizadas formagdes aos colaboradores do LR durante o ano 2021.
No processo LR obteve-se uma taxa de 70,0% de cumprimento do CAR, das 50 atividades previstas apenas se realizaram 35, relevamos que as atividades
nao realizadas eram todas previstas na comunidade. O LR contou ainda com a colabora¢do da Animadora Sociocultural, que fez a sua intervencao junto
dos(as) Utentes, durante os fins-de-semana, permitindo a ocupacdo dos seus tempos livres de forma criativa e animada. No sentido de conceber uma
planificagao de atividades acessiveis aos(as) Utentes, o animador reuniu frequentemente com o grupo para aferir necessidades e expetativas individuais e de
grupo.

A planificagdo destas atividades foi efetuada num ponto de vista misto face a situagao pandémica vivida. Deparamo-nos com um novo confinamento entre os
meses de janeiro e abril, que nos impossibilitou a realizagao da grande maioria das atividades planificadas para o exterior.

Nesse sentido optou-se, por adaptar algumas atividades para o interior da instituicdo, e por outro lado cancelar ou substituir atividades por outras que
acarretassem menor risco para os utentes.

Sendo assim, durante o ano 2021 foram desenvolvidas vdrias atividades: através da expressdo e da comunicagdo oral e conversas, onde permitiram a troca de
ideias, opinides, sugestdes mas também transmissao de sentimentos e emogdes; atividades ocupacionais mediante as necessidades de cada utente;
atividades ludicas vocacionada principalmente para a esséncia da animagao; atividades culturais e na comunidade; atividades da vida didria que permitiram os
utentes desempenharem tarefas habituais como jardinagem, tarefas agricolas, cuidar das plantas, dos animais e pequenas tarefas domésticas como o fazer a
cama, arrumar a roupa, ajudar no refeitdrio, etc.; e atividades de expressdo plastica onde permitiram a cada utente mediante as suas limitagdes expressar a
sua criatividade.

Todas estas atividades evitam o dcio e desenvolvem o sentido critico, exprimindo as suas preferéncias e a0 mesmo tempo promover o desenvolvimento e
enriquecimento da qualidade do grupo, coesdo, partilha, trabalho em equipa, confianga, sensibilidade, relagbes interpessoais, iniciativa, expressio e

autocontrolo.
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Dentro das atividades desenvolvidas 2021, destacaram-se para além das programadas:

- Cantar dos reis com pequenos mimos oferecidos pela escola de Hotelaria e pela Hutshinson- Borrachas de Portalegre;

- Ainda no dmbito do dia de Reis fomos presenteados pela visita do grupo de Motares, embora a distancia, os utentes puderam conviver e partiIHar
momentos;

- Viver o Carnaval a nossa maneira, uma semana intensa de atividades diversificadas, terminando com um desfile Carnavalesco;

- Comemoramos o dia Internacional da mulher, com pequenas lembrangas elaboradas pelos nossas utentes as quais foram oferecidas a TODAS as mulheres da
NOSSA casa;

- Aniversario da CERCI - Participagdo nas pinturas e ornamentagdo do espago exterior culminando com a inauguragdo da Rua Arco Iris e com um Logétipo
Humano;

- A Convite da CMCastelo de Vide participamos num encontro de Paddle na Barragem da Pévoa e Meadas, proporcionando experiéncias unicas nunca vividas
pelos residentes;

- Participamos na semana Europeia de Desporto #Beative”- Dia do desporto Inclusivo, com uma atividade (IN)FotoPaper pelos jardins da cidade e com a
participagdo de outras entidades;

- Caminhada do Pirilampo Magico;

- Levar o Pirilampo através dos diversos grupos de Motares do Distrito aos varios concelhos da nossa regiao;

- Arruada pela cidade — alusiva a chegada do Pirilampo Magico;

- Participagdo no Prol da Baja de Portalegre;

- Participagdo e dinamizagdo do Sdo Martinho com a nossa tradicional venda de castanhas na Praga da Républica;

- Participa¢do no langamento do Livro — Encontrei o Amor onde ndo Esperava de Fatima Lopes no Museu das Tapegarias;

- Comemoragao do dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia;

- Atividades de hortofloricultura e,

- Missa dominical (TV);
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- Tardes de cinema;
- Jogos ludicos;

- Pinturas, e
-Karaokes.

Foram comemorados os dias festivos, aniversarios e todos os esforgos foram feitos para aumentar a motivagao e interesse pelas atividades propostas,
diminuindo as frustragbes, pois estavam isolados do contexto exterior, foram feitas videochamadas e pequenos diretos nas redes sociais para familiares e
comunidade em geral de forma a minimizar o isolamento.

Relativamente ao cumprimento com a prestagdo dos cuidados pessoais e de salde aos utentes realizou-se conforme programados, atingindo 100% dos
cuidados pessoais/ saude previamente previstos para os utentes. Contudo ha que salientar que para além das consultas previstas realizaram-se ainda outras
de acordo com as necessidades dos utentes, nomeadamente consultas de especialidades (dentistas, oftalmologia, etc.).

Quanto aos cuidados pessoais e de higiene, foram realizados de acordo com os cronogramas e registos das atividades.

Em suma, o LR embora com alguma instabilidade, ao nivel da pandemia que causou muitas davidas, medos, incertezas no decorrer das atividades executou o

plano de atividades previsto, estando em condi¢Ges de garantir a continuidade das respostas.

5.2.2 Evolugdo do IMS de todas as Partes Interessadas

Stakeholders
Utentes/Familias 93,35%
Colaboradores 71,60%
Parceiros 91,85%
Entidades Financiadoras 90,55%
Comunidade 86,84%
IMS 86,84%
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O IMS de todas as Partes Interessadas foi de 86,84%, evidenciando-se os IMS dos/as Utentes e/ou Familias com o valor de 93,35%, seguindo-se o IMS dos
Parceiros de 91,85% e o das Entidades Financiadoras com 90,55%. Por sua vez o IMS da Comunidade foi de 86,84% e o dos/as Colaboradores/as de 71,6%. \){;

A semelhanca dos exercicios anteriores é gratificante sentirmos que o IMS mais elevado é o dos/as Utentes e respetivas Familias:

Respostas Sociais IMS
LR 93,27%
VE 91,39%
CACI 94,03%
CRFP 94,71 %
IMS GLOBAL 93,35%

Os resultados sdo consequentes das politicas definidas ao nivel, ndo sé dos RH, com a intervengao multidisciplinar da respetiva equipa técnica, mas também,

da alteragao do funcionamento organizacional das RS.

Por outro lado, salientamos o facto do IMS dos parceiros, que para além da tendéncia de ser positiva foram estabelecidas 4 novas parcerias (entidades

enquadradoras de formandos, em formacgao pratica em contexto de trabalho e ainda existiu um total de 43 integracdes no mercado de trabalho (no Centro de

Recursos, 21 destinatarios tiveram integragao imediata em medidas ativas de emprego, 18 foram integrados na Medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto,

dos quais 16 celebraram contrato de trabalho sem termo e 2 contrato de trabalho a termo certo; e 4 formandos, apds a conclusdo da formacgao, foram

integrados em medidas ativas de emprego).

No respeitante aos/as Colaboradores/as o IMS foi de 71,60%, tendo registado um decréscimo de 3,50% face ao ano transato, passando ao valor de 71,60%.

No entanto, para além do decréscimo o registo, ainda mais, preocupante, diz respeito a taxa de devolugao, se situou nos 65,12%, apontamento a refletir e

providenciar a respetiva melhoria se por acaso as variaveis influenciadoras forem internas.

Por outro lado e, bastante gratificante, salientamos que a nivel qualitativo 87,2% dos/as Colaboradores/as estao satisfeitos na Instituicdo e 12,8% estéao

insatisfeitos.

Relativamente as sugestoes de melhoria foram apresentadas as seguintes:
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2.° parametro, Critério 13 - Dinamica de comunicagao interna: “Aspeto que deve ser melhorado”,
“Falta de comunicag¢ao no respeitante a minha fungao”

2.° parametro, Critério 15 - Apresentagao e comunicagao dos resultados obtidos (Relatérios e outros---): “Comunica¢do pode ser mais personalizada”
5.2.3 Resultados financeiros

5.2.3.1 Execugao do exercicio
Os Rendimentos e Ganhos alcangaram um valor de 933.646,64€ (novecentos e trinta e trés mil, seiscentos e quarenta e seis euros e sessenta e quatro

céntimos) e os Gastos e Perdas atingiram o valor de 868.936,01€ (oitocentos e sessenta e oito mil, novecentos e trinta e seis euros e um céntimos), tendo sido
conseguido um resultado liquido positivo com o valor de 64.710,63€ (sessenta e quatro mil, setecentos e dez euros e sessenta e trés céntimos).

Verificou-se uma reducéo nos Fornecimentos e Servigos Externos, face ao ano anterior, com a excegao nos custos com pessoal onde se registou um aumento.
Relativamente aos rendimentos e ganhos tivemos um aumento significativo, na ordem dos 39.814,13€ (trinta e nove mil, oitocentos e catorze euros e treze
céntimos), face ao ano transato.

Onde se verificou maior aumento foi nos donativos em dinheiro, onde tivemos um acréscimo de 24.873,72€ (vinte e quatro mil, oitocentos e setenta e trés
euros e setenta e dois céntimos), nos outros rendimentos e ganhos, onde estdo aqui incluidos as campanhas e angariagdo de fundos, tivemos também um

acréscimo de 11.647,83€ (onze mil, seiscentos e quarenta e sete euros e oitenta e trés céntimos).
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5.23.2 Evolugio dos resultados %
1.050.000,00 -
1.000.000,00
950.000,00
900.000,00 B Gastos
850.000.00 m Rendimentos
K00.000,00
750.000,00
Ano Ano Ano Ano Ano
2017 2018 2019 2020 2021
Ano 2017 |Ano 2018 |Ano 2019 Ano 2020 | Ano 2021
Gastos 846.547,34 |883.704,98 |898.074,07 |863.908,78 | 868.936,01
Rendimentos 919.247,21 |943.871,86 | 1.008.889,83 | 893.932,51 | 933.646,64

6. Acodes de Melhoria Continua

Com a aprovagao do presente relatério, encerra-se o exercicio de 2021 - o ciclo PDCA, com as linhas orientadoras para o planeamento do préximo exercicio,
continuando a apostar no paradigma de funcionamento sistémico para Instituicao, onde predomine a abordagem sistémica, cujo modelo assenta na partilha de
valor entre todas as Partes Interessadas, fortalecendo a respetiva relagao de proximidade.

Neste sentido teremos que melhorar:

- a resposta as necessidades e expetativas dos/as nossos/as Utentes e Familias a fim de promover a sua qualidade de vida;
Aprovado em Assembleia Geral de 12 de maio de 2022, ata n° 86
CERCIPORTALEGRE

Pagina 42 de 44



U’

canciromTaLzons RELATORIO DO EXERCICIO 2021

- «
- a motivagao para a formagao continua dos/as Colaboradores/as a fim de serem implementadas prdticas mais inovadoras, eficazes e competitivas;
- a definigao de politicas para a revisao do SGQ;

- 0 aumento de novas parcerias estratégicas;
- 0 aumento do IMS de todas as Partes Interessadas, especificamente o dos/as Colaboradores/as;
- a criagdo de um plano de comunicacgao interna e externa;

- a continuagao das politicas de redugao dos gastos e de aumento dos rendimentos.

Nota: Estamos certos que o ano de 2022 ira ter um desenvolvimento sustentavel, mas trabalhoso e muito mais desafiante. No entanto, CREMOS ser possivel
olhar o futuro de forma (ainda) mais otimista, porque como diz Cecilia Meireles: ‘Levai-me aonde quiserdes! - aprendi com as primaveras
a deixar-me cortar e a voltar sempre inteira”, insistindo em sermos capaz de transformar as dificuldades em oportunidades e, se TODOS remarmos para o

mesmo lado, na defesa da “nossa” Missdo, Valores e Visao, infalivelmente, chegaremos onde queremos!...
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 C\é/#
s conTAS e e 20 | oiFErenca |
Activo Nao Corrente
4331 a 7-4338/9+453-459 Activos fixos tangiveis 4 193 730,08 213 664,93 -19 934,85 /
4321/2/3/4/5-4329 Bens do patrimonio historico e cultural 5 0,00
4421 a 6-4428/9+454-459 Activos intangiveis 6 0,00
411/2/3/4/5-419+451-459 Investimentos financeiros 7 3 895,69 351425 381,44
26-269 Fundad. / patrocin. / doadores / assoc. / 8 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 9 0,00
197 625,77 217 179,18 -19 553,41
Activo Corrente
31 a36+38-39 Inventarios 10 933045 9657,31 -326,86
2114212+4213-219 Créditos a receber 11 35 420,43 40011,32 -4 590,89
24 Estado e outros entes publicos 12 133524 5 368,07 -4032,83
26-269 Fundad. / patrocin. / doadores / assoc. / 13 4 060,00 3 454,00 606,00
281 Diferimentos 14 5 164,09 6 235,15 -1071,06
141141421414314232/8-239+2721+278-279 | Outros activos correntes 15 5 688,02 9520,14 -3832,12
11412413 Caixa e depdsitos bancdrios 16 361 647,76 269 936,32 91711,44
) 422 645,99 344 182,31 78 463,68
TOTAL DO ACTIVO 620 271,76 561 361,49 58 910,27
FUNDOS PATRIM ONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais
51 Fundos | 17 5000,00 5 000,00 0,00
52 Excedentes técnicos 18 0,00
55 Reservas I 19 618 862,44 612 877,69 5984,75
56 Resultados transitados 20 -149 288,82 -174 020,32 24 731,50
58 Excedentes de revalorizagao 21 0,00
57+59 Ajustamentos/outras variagdes fundos p 22 0,00
818 Resultado liquido do periodo 23 64 710,63 2992373 34 786,90
TOTAL DO FUNDO DE CAPITAL 539 284,25 473 781,10 65 503,15

PASSIVO

Passivo Nao Corrente
29 Provisdes 24 0,00
29 Provisdes especificas 25 0,00
25 Financiamentos obtidos 26 27 457,49 32 249,26 -4 791,77
237+2711427124275 Outras dividas a pagar 27 0,00
27 457,49 32 249,26 -4 791,77

Passivo Corrente

221+222+225 Fornecedores 28 10 149,39 8 023,47 212592
24 Estado e outros entes publicos 29 13 762,56 12 560,31 120225
26 Fundad. / patrocin. / doadores / assoc. / 30 0,00
25 Financiamentos obtidos 31 0,00
282 Diferimentos 32 0,00 8 950,54 -8 950,54
231/8+2711/2/9+2722+273/6/8 Outros passivos correntes 33 29 618,07 25 796,81 3 821,26
53 530,02 55 331,13 -1801,11
TOTAL DO PASSIVO 80 987,51 87 580,39 -6 592,88
 TOTAL DOSFUNDOSPATRIMONIAISEPASSIVO | | ez20271,76|  s6136149|  s8otoz27
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| DIFERENCA

CONTAS |  RENDIMENTOS E GASTOS Nota | 2021 | ORCAMENTO| %Desvio | 2020 | %]
Sy At ; ) i e | s Mo | ST i 2021/2020
71+72 Vendas e servigos prestados 34 108 652,59 121 184,53 -0,10| 102576,42 6 076,17
75 Subsidios, doagées e legados & exploragao 35 793 432,39 827 289,60 -0,04 776 667,42 16 764,97,
73 Variagées nos inventdrios da produgdo 36 38,19 150,00 -0,75 -120,99 159,18
74 Trabalhos para a prdpria entidade 37

61 Custo mercad. Vendidas e mat. consumidas 38 -27 132,01 -29 577,83 -0,08 -28 520,29 1388,28
62 Fornecimentos e servigos externos 39 -164 723,23 -197 549,31 0,17 -167 151,12 2427,89
63 Gastos com o pessoal 40 -581 443,39 -652 062,97 -0,11} -572789,86 -8 653,53
-652+7622 | Ajustamentos inventdrios (perdas/reversaes) 41

-651+7621  |imparidade dividas a receber (perdas/reversd 42

-67+763 Provisées (aumentos/redugées) 43

-67+763 Provisdes especificas (aumentos/reversées) 44

-653 a 7+761 | Outras imparidades (perdas/reversées) 44

+77-76 Aumentos/redugdes de justo valor 45

78 Ouiros rendimentos e ganhos 46 31 523,47 13 150,00 1,40 14 709,66 16 813,81
68 Outros gastos e perdas 47 -71910,71 -94 008,92 -0,24 -715623,70 -387,01
do antes de depreciagoes, gastos de financiamento e in 88 437,30 -11 424,90 53 847,54 34 589,76/
64 Gastos/reversoes de depreciagdo e amortiza 48 -23 047,15 -22 369,34 0,03 -23 140,27 93,12
do operacional (antes de gastos de financiamento e iml 65 390,15 -33 794,24 30 707,27 34 682,88
79 Juros e rendimentos similares obtidos 49

69 Juros e gaslos similares suportados 50 -679,52 -333,87 1,04 -783,54 104,02
811 Resultado antes de impostos 64 710,63 -34 128,11 29 923,73 34 786,90
812 Imposto sobre o rendimento do periodo 51

818 Resultado liquido do periodo . 6471063 -34 128,11 29 923,73 34 786,90

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL / SERVICOS EM 31

DE DEZEMBRO DE 2021

sl e T 2ozt S A R iET20204 i [IDIEERENCA
DESIGNACAO  GASTOS | RENDIMENTOS | RESULTADO | RESULTADO | ot
: RESPOSTAS SOCIAS/SERVICOS TR R

Valéncia Educativa 68 892,77 60 034,51 -885826|  -21406,78 12 548,52
Centro de Actividades Ocupacionais| 306 487,36 356 057,54 49570,18 25 942,28 23 627,90
Lar Residencial 214 644,60 256 039,39 41394,79 33 435,51 7 959,28
Formago Profissional 245812,59 243 745,32 -2067,27 4376,54 -6 443,81
Loja/Oficina 33 098,69 17 769,88 1532681  -1242382 -2 904,99
Totais 868 936,01 933 646,64 64 710,63 29923,73 34 786,90

64 710,63 | 29 923,73 34 786,90

_ RESULTADOSGERAIS |  868536,01
_VALOR ORCAMENTO GERAL | 995902,
WARGEM DE ERRO ORGAMENTAL, _ -12,75%|

y




