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Caros Cooperantes,

Por dever estatutario, Cumpre apresentar o Relatério de Gestio e Contas do Periodo de 2018, a ser discutido e aprovado nesta Assembleia Geral da

CERCIPORTALEGRE — Cooperativa de Educagéo e Reabilitagdo de Cidados com Incapacidades de Portalegre, CRL.
Os documentos em apreciagdo consubsta
Atividades.

nciam e vdo ao encontro da estratégia de afirmagéo e desenvolvimento definida no respetivo Plano Anual de

» quer nas oportunidades que o contexto foi oferecendo.

» N0 montante de: 60.166,88€ (sessenta mil cento e sessenta e seis euros e oitenta e oito céntimos), seja
distribuido de acordo com o artigo 52.° dos Estatutos da CERCIPORTALEGRE:

1 - Dos excedentes anuais liquidos s&o constituidas as seguintes reservas:

48.133,51 € (quarenta e oito mil cento e trinta e trés euros e cinquenta e um céntimos).
A diregdo

Portalégre, 17 de abril de 2019
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“Evoluir é reconhecer os Nossos erros.
Néo somente para conserta-los,

Mas para nao repeti-los”

Amanda Chakur (s/d)

(Citagao Selecionada pelo Grupo de Autorrepresentagso da CERCIPORTALEGRE)
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Cooperativa de Educagio e Reabilitagdo de Cidaddos com
CERC!  Incapacidades

CAO Centro de Atividades Ocupacionais

LR Lar Residencial

CRFP Centro de Reabilitagio e Formagéo Profissional
VE Valéncia Educativa

SAF Servigos Administrativos e Financeiros
GEP Gabinete de Estratégia e Planeamento
D Diregao

DT Diretora Técnica

ET Equipa Técnica

GP Gestor Processo

GQ Gestao Qualidade

RH Recursos Humanos

RS Respostas Sociais

CcC Contabilista Certificada

OE Objetivos Estratégicos

PAA Plano Anual de Atividades

ASU Atividades Socialmente Uteis
PDI Plano Desenvolvimento Individual

PACP Pedido de Agéo Corretiva/Preventiva
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Agradecimentos

Acreditamos no provérbio “a esperanga ¢ a (ltima a morrer” e o facto & que, contra todas as adversidades, temos vindo a descobrir caminhos que asseguram a

ALEGRE, como Instituicdo determinada na consecugéo da sua Miss3o, sem (nunca) perdermos de vista a Visso.

positivos.

Neste alinhamento, existe o sentimento do dever cumprido no respeitante 4 execugdo do exercicio, onde o empenho ¢ compromisso de todas as Partes

Interessadas se revelaram importantes para a qualidade dos servicos prestados e consequente melhoria dos resultados.

Assim, porque somos uma Instituigdo que sabe homenagear e agradecer aos seus heréis, 2 ja i g
Queremos expressar aqui o nosso agradecimento aos(as) nossos(as):
- Utentes e Familias, que nos apoiam inequivocamente nesta caminhada;
- Colaboradores(as), que de forma resiliente adotam praticas mais eficientes;
- Entidades Parceiras, Institucionais e Patrocinadoras, que nos apoiam de forma continua e sem reservas, permitindo-nos fazer mais e melhor:

- Voluntarios(as), que de uma forma comprometida nos dio o seu tempo:

- Fornecedores e Prestadores de Servigos que compreendem as aflicGes e cooperam na (re)solugdo dos nossos problemas;
- Amigos(as) e Comunidade, que voluntariamente querem desenvolver Connosco o seu projeto solidario.

O nosso BEM HAJAI
A diregéo
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1 Orgaos Sociais

Assembleia Geral

Presidente: Maria Luisa Sousa Panagas

1.° Secretario: Luis Miguel Oliveira de Barros Cardoso
2.° Secretério: Maria da Piedade Margues Rosa

Conselho Fiscal

Presidente: Antonio Manuel dos Santos Janeiro

1.° Vogal: Filomena da Conceigéo Ceia Gargdo Galamarra
2.° Vogal: Carlos Alberto Canario Raimundo Miranda

Direcdo

Presidente: Maria da Conceigao Bizarro Polido Bagina
Tesoureiro: Anténio Manuel Correia Caixeiro
Secretério: Marta José Barbas da Silva

1.° Suplente: Ana Sofia Rodrigues Pires

2.° Suplente: Marta Filipa Cabral Blanquete
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2 Introdugio \ﬁr
O presente Relatdrio de Atividades e Contas € um documento de reporte da gestdo que encerra o periodo de atividade relativo ao exercicio de 2018, dando @* ‘

desvios e a identificagdo de areas de melhoria deles decorrentes.
Além do mais, o Relatério de Atividades e Contas & considerado, por “N6s”,

refletirmos sobre aquilo que nac fomos capazes de fazer, confirmando o nosso
ética e socialmente responsavel.

humanos, materiais, ambientais e financeiros.

De forma a assegurar a fiabilidade dos dados reportados e o cumprimento das linhas orientadoras definidas no procedimento PQ.18/0, o presente relatério foi

onjuntamente com as DT's de todas as Respostas Sociais, Responsaveis de Servigo e Contabilista Certifi
financeiros também verificados pelo Conselho Fiscal, que emitiu o res

verificado pela Diregso ¢ cada, sendo os resultados

petivo parecer para aprovagdo em Assembleia Geral.

comparabilidade entre os resultados.

Apesar de 2018 ter sido um ano de gestdo dificil, conseguimos desenvolver muitas a

tividades e projetos e estar presentes em agdes e espagos muito
importantes. Por motivos diversos, verifi

camos que tendo sido planeadas atividades e/ou iniciativas, nao foram cumpridas, no entanto, temos a consciéncia que

este facto ndo comprometeu o crescimento anual da instituido. De seguida apresentamos uma amostra do trabalho realizado.

Aprovado em assembleia geral de 17 de Abril de 2019, ata n° 80
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Respostas Sociais:

Por obrigatoriedade em cumprir o estipulado nos Acordos de Cooperagdo do CAO e do LR registaram
designadamente no Ri e no Quadro de Pessoal, tendo sido necessaria a contratagdo
algumas categorias profissionais.

RELATORIO DO EXERCIC.,:} g

-se nestas respostas algumas alteracgdes, )V
de 1 Médico (em regime de prestacdo de servigo) e a requalificagéo de @ '

~
S
(o]

No respeitante aos registos do CAO os resultados foram bastante

Instituicdo em termos do empowerment e da inclusio social, ou sej
direito a igualdade.

positivos, as atividades e projetos desenvolvidos deram grande visibilidade ao papel da
a da valorizagdo da pessoa com deficiéncia ou com incapacidade, reivindicando o seu

ia, Terapia Ocupacional e Reabilitagdo Psicomotora e Psicologia, os resultados foram bastante significativos

e visivel, essencialmente, ao nivel da saude fisica e prevengso de riscos, da autonomia, comunicagao e modulagao sensorial dos(as) Utentes, do empenho e

dedicagio, assim como, do reforgo das atitudes positivas individuais e em grupo, do trabalho em grupo e em equipa.

Ao nivel das atividades de educago fisica e motora, desporto adaptado, adaptagdo ao meio aquatico e ginastica de grupo os resultados foram excelentes,
tornando-se as areas fortes e as mais desejadas por alguns dos(as) Utentes.
Em relagdo aos ateliers em funcionamento, téxteis, cartonagem e madeiras

decorreram de acordo com o planeamento, sendo trabalhadas de forma
transdisciplinar, muitas vezes de complemento as outras greas de intervengéo e d

e “montra” dos trabalhos de artesanato.
O ano decorreu de forma positiva, apenas perturbado pelo absentismo de alguns(as) Cola

boradores(as) e pela avaria das viaturas, ocorréncias que tiveram
efeitos muito desordenados para o desenvolvimento regular do CAR.

Em relagéo aos registos do CRFP

Estiveram em execugdo simultanea 2 projetos de formagéo profissional apoiados pelo POISE - tipologia de intervengso 3.01 (qualificago de pessoas com
deficiéncia e incapacidade), mantendo-se a operagdo POISE-03-4229-FSE-000199 ainda em vigor até meados de 2020;
O Centro de Recursos para a inclusdo de PCDI's, manteve o seu funcionamento

em APC (em anos anteriores n3o tinham existido encaminhamentos para
origem a 1 medida de emprego apoiado em mercado aberto;

Aprovado em assembisia geral de 17 de Abril de 2019, ata n° 80
CERCIPORTALEGRE
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cursos, 9 foram integrados profissionalmente, tornando este ano um dos melhores dos (ltimos tempos. Neste sentido, o ano 2018 foi desafiante mas também

muito gratificante e compensador para todos(as) intervenientes na dinamica e intervengdo do CRFP.

Relativamente ao LR

Foi admitido 1 Utente ficando com a capacidade total de 15.

» sendo de destacar o projeto ligado ao empreendedorismo
“Turistas de mochila as costas”, o seu desenvolvimento foi reconhecido e
- Ministro da Educagéo. O projeto foi iniciado no LR mas identificadas as

social, integrado nas agdes de formagédo do Coragdo Delta e CIMAA, designada de
dele resultou a atribuigdo da Bandeira de Escola Empreendedora, entregue pelo Sr
suas potencialidades foi alargado a0 CAO.

3 dos Utentes foram integrados num projeto cultural da comunidade, grande ganho em termos da inclus3o social.
Assim sendo, 0 ano de 2018 desenvolveu-se sem sobressaltos, tendo obtido resultados bastante positivos.

No respeitante aos registos da VE

, também na VE o ano foi cumprido com sucesso e resultados positivos, tendo em

seus alunos e, neste ambito, ao longo do ano foram desenvolvidas
a VE na valorizagdo da pessoa com deficiéncia ou com incapacidade. As agles e as atividades
desportivas foram determinantes, no s6 para este efeito, mas também estimular e motivar as aprendizagens (mais) académicas.

Foi conseguida a integragdo da VE na dinamica do Desporto Escolar.

atividades e projetos, que deram grande visibilidade

Aprovado em assembleia geral de 17 de Abril de 2019, ata n° 80
CERCIPORTALEGRE
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» tendo o nosso grupo presente no dia 5 de dezembro com a a
mensagem através do movimento do corpo — o amor.

Neste sentido os resultados foram excelentes, tendo influenciado a aceitagéo da VE no exterior e aberto “portas” para futuros encaminhamentos de alunos.

Areas de intervencgio e projetos transversais a todas as respostas:
Desporto adaptado

ial; Melhorar a qualidade de vida dos participantes; Desenvolver a autonomia dos participantes em vari
do dia a dia e também nas praticas desportivas. De entre agbes desenvolvidas as mais significativas foram as seguintes:
Jogos Aquiticos Inclusivos - atividade que integrou 0s(as) nossos

(as) Utentes, os(as) da APPACDM de Portalegre e os(as) associados da Porta Sénior 50
de Portalegre.
| Encontro de Desporto Adaptado -

convidadas a nivel regional, realizado

que Nos propusémos participar foram cumpridas.
Jogos do Alte Alentejo — ao longo do ano todas as respostas

participaram nas diversas atividades, propostas no respetivo programa.
“Centro de Recursos Desporto Inclusivo”

- projeto apresentado ao Orgamento Participativo Jovem Portugal 2017. Este Centro de Recursos foi

implementado pelos servicos desconcentrados do IPDJ de Portalegre, em parceria com a CERCIPORTALEGRE, a fim de o apresentar na regido Alentejo

Aprovado em assembleia geral de 17 de Abril de 2019, ata n° 80
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(Borba e Beja), onde participaram diversas escolas e instituicdes congéneres. O centro foi apresentado no dia 24 de outubro nas instalagdes do IPDJ e

Portalegre com a presenca do Sr. Secretario do Fstado da Juventude e do Desporto.

Grupo de Autorrepresentagéo

Instituigdio, tendo sido criado um grupo a nivel distrital
Assumar, CRIPS e CERCIPORTALEGRE.

Grupo Cultural

Composto pelos grupos: Agita; Danga Contemporj
longo do ano apresentou o seu significado em eventos diversos culturais, locais e regionais (em cartaz, lado a lado com out

ros artistas). O Agita tem feito as
Suas apresentagbes para piblicos infantis, o Danga Contem

em para publicos diversos e de
maior idades. Salienta-se o evento €m que o Grupo de Danga Contemporanea partilhou o palco com o grande artista, Antonio Zambujo (coreografia do Pica do
7).

poranea para publicos jovens e adultos e 0 Rancho Folclérico

Campanha do Pirilampo Magico, desde as vendas as atividades especificas: Caminhada Noturna -

solidarioc — Levar o Pirilampo magico a outras terras” com o Grupo M
pela Forga Aérea Portuguesa, Caminhada do Pirilampo em Lisboa.

... & procura do Pirilampo Mégico com o ACP; “Passeio
otard Novo Milénio; Jantar com o Pirilampo. Batismo de voo promovido pela Fenacerci e

“Street Art — Mural” no ambito da Igualdade -

pintura de um muro da cidade, em €00 5 iaga
Piteadas

b peragao com a associagdo ANIMAR e um coletivo de artistas Las
» » CUja inauguragédo contou com a Sra. Secretaria de Estado para a Inclus3o.

“A igualdade ao serio” - sessdo de abordagem a igualdade de género, realizada no dia 17 de outubro

Significativos, dinamizada por formadoras na area, Sandra Nicolau e Vera Cachapa.

“Marcha Branca” - elevacdo do dia Internacional da Pessoa com defi

ciéncia (3 de dezembro) com a participagdo da comunidade.

Aprovado em assembleia geral de 17 de Abril de 2019, ata n° 80
CERCIPORTALEGRE
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Candidaturas:
INR - 2 candidaturas do no &mbito do Programa de Financiamento a Projetos, com realizagdo de 1 no ambito do desporto inclusivo e a nio concretizagao
colénia de férias por indisponibilidade financeira para colmatar o co-financiamento aprovado;
Fundagéo EDP — criagdo de um Centro de Atividades de Tempos Livres Opgéo In - realizagao e conclusio da respetiva obra, que contemplou o alargamento @‘\
do refeitério, sanitarios e espago multifuncional e de reabilitagdo.
Portugal 2020 - AVISO N° ALT20-42-2018-11, no ambito da Tipologia de Operagéo - “Investimento na area dos equipamentos sociais’ no DOMINIO DA
INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO, designado de "(Re)qualificag8o da CERCIPORTALEGRE — CAO e Lar Residencial”, apesar de ndo ser permitido em
candidatura o aumento da capacidade ja instalada, com esta candidatura pretendiamos: viabilizar e volver a respetiva conformidade, mediante a ampliac3o,
remodelag&o e adaptagédo dos espacos fisicos para Utentes e Profissionais; corrigir todos os obstaculos e defeitos da acessibilidade as respostas; modernizar
e apetrechar as respostas com equipamentos adequados e distintos, que atribuam melhor qualidade, seguranga, conforto ao servigo prestado e ainda dotar a
instituicdo com sistemas promotores de um desenvolvimento sustentavel, ao nivel do meio ambiente. Pelo facto do projeto de arquitetura, ndo se encontrar (ja)
em fase de execug&o, a candidatura néo foi aprovada. Ficamos a aguardar proximos avisos.

Angariagao de fundos:
Ao longo do ano, com o voluntariado de alguns(mas) Colaboradores, foram desenvolvidas diversas acoes de angariagbes de fundos, no sentido de se garantir
e melhorar a sustentabilidade financeira da Institui¢do, de entre as mais importantes foram:
Consignagéo do IRS - 5.552,94€
Campanha do Pirilampo Magico - 7.317,87€
Feiras - 232,70€
Cabazes da Pascoa e do Natal - 1.857,10€
S. Martinho - 325,10€
Venda de Calendarios - 521,00€

Aprovado em assembleia geral de 17 de Abril de 2019, ata n° 80
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Resultados mais significativos da execugdo do PAA:

CAR registou uma taxa de cumprimento de 84,85% ‘-f:
.
MDO obteve uma taxa de 75,05%. QB i

IMS de todas as partes interessadas atingiu o valor de 84,95%.

Salientamos que o IMS dos(as) nossos(as) Utentes/ Familias e/ou Significativos foi de 92,36%,

dos RH, com o desempenho multidisciplinar da equipa técnica, mas também, da alteracdo d
algumas respostas.

resultado consequente das politicas definidas ao nivel, ndo s6

Resultados da execucao do exercicio

conseguido um resultado liquido positivo com o valor de 60.166,88 € (sessenta mil
Apesar disso, assinalou-se um agravamento nos Gastos e Perdas

, nas obras realizadas no ambito da Candidatura a Fundagdo EDP, que contemplaram o alargamento do

ento do Centro de Atividades de Tempos Livres - Opgdo In, no projeto de

cagdo do CAO e Lar Residencial, mediante a candidatura ao Portugal 2020 e ainda na aquisicao
de uma viatura.

Aprovado em assemblela geral de 17 de Abril de 2019, ata n° 80
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Em suma:

/

Pensamos que, com a modéstia que sempre tem sido nossa parceira, podemos dizer que conseguimos:

- Melhorar a qualidade de vida dos(as) nossos(as) Utentes e Familias, no que concerne as melhorias na prestagdo de mais e melhores servigos;

-
- . \
- Vincar a importancia e direitos da pessoa com deficiéncia, potenciando e construindo uma sociedade mais inclusiva; \ %
- Promover de forma efectiva o aumento do nivel de empregabilidade da Pessoa com deficiéncia;

- Abrir as portas da nossa Instituicdo a todas as Partes interessadas, recebend
atividades extra muros;

0 nas nossas instalagdes cada vez mais pessoas, num sem nimero de

- Manter um equilibrio econémico e financeiro da nossa Instituicdo, de forma responsavel, consciente e sem sobressaltos;

- Aglutinar a volta dos(as) nossos(as) Utentes e Familias, Orggos Sociais, Colaboradores,
... pessoas felizes;

Voluntarios, Parceiros e Amigos para que possam ser cada vez mais

- Promover no seio da Instituicdo um ambiente saudavel, de empatia, de respeito, de interajuda, de cumplicidade entre TODOS “NOS”".
Por isso, continuaremos a nossa politica de gestéo rigorosa,

otimizando os recursos disponiveis, tornando a nossa Instituigdo cada vez mais competitiva,
sustentavel e inclusiva.

E... ndo abdicando da nossa firmeza pela s3 concorréncia, expressamos aqui um grande VIVA a CERCIPORTALEGRE, porque todos dias, queremos fazer e
ser melhor!

A Diregéo

Aprovado em assembleia geral de 17 de Abril de 2019, ata n° 80
CERCIPORTALEGRE
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deficiéncia e em idade escolar pudessem frequentar uma escola.

Foi declarada por decreto governamental, Instituicdo de Utilidade Publica em 1983 e em 1999
Solidariedade Social.

3.1 CAE - Atividade Principal

De acordo com os seus estatutos o CAE da atividade principal é o 88102 -

tendo como finalidade a solidariedade social, propondo-se responder a
necessidades sociais

, homeadamente a promocgao e inser¢io dos grupos socialme

nte mais vulneraveis, em especial criangas, jovens e adultos com deficiéncia
ou incapacidades e idosos.

Para a concretizagdo dos seus fins a CERCIPORTALEGRE integra a titulo principal:
a) Centro de Atividades Ocupacionais;

b) Lar Residencial para bessoas com deficiéncia;

d) Centro de Reabilitagdo e Formaggo Profissional;

e) Valéncia Educativa.

Mas, no ambito das suas competéncias e sempre que seja oportuno, podera criar outras respostas,

sociais dos cidadéos, nomeadamente para o desenvolvimento socioecond
Esta:

“(...) desde que contribuam para a efetivagéo dos direitos
mico da populagéo.” In Estatutos. ponto 5, artigo 5.°.

- credenciada pelo Instituto “Anténio Sérgio” do Sector Cooperativo, h

oje Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social.
- certificada como Entidade Formadora pela DGERT.

- classificada como ONGPD de ambito Local, registo n.°201/2018 — INR, IP.

- credenciada como Centro de Recursos Local para o Centro de Emprego de Portalegre.

Aprovado em assembleia geral de 17 de Abril de 2019, ata n® 80
CERCIPORTALEGRE
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A CERCIPORTALEGRE possui uma cultura de funcionamento baseada na relags imi i ‘

Adota como praxis o contetido da sua Visdo:

‘Ambiciona(mos) ser uma referéncia sustentavel nos servigos prestados, aliando qualidade a préticas inovadoras na promocgdo dos direitos individuais e de
cidadania dos Utentes, garantindo a satisfagdo de todas as partes inferessadas”.

Fundamenta o seu funcionamento organizacional nas seguintes politicas: Lideran
para os Utentes, Abrangéncia, Orientag&o para os Resultados e Melhoria Continua

Estas politicas poderso ser consultadas na integra no Manual da Qualida

¢a, Recursos Humanos, Direitos, Etica, Parcerias, Participacso, Orientagzo

de documento que apresenta os principios orientadores e o funcionamento do

Sistema de Gestso, no entanto consideramos pertinente apresentar as que privilegiamos no nosso quotidiano:

3.2.1 Politica de Qualidade

» Numa perspetiva de melhoria continua dos processos, desenvolvendo uma gestédo eficaz que vise a
Sustentabilidade da instituiggo.”

3.2.2 Politica da Etica

nogbes de confidencialidade e privacidade, rigor e integridade, protege ili ili
riscos indevidos.”
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3.2.3 Politica dos Recursos Humanos -

.\ﬁ 9\ ’&
“Em prol da qualidade dos servicos prestados aos Utentes e as outras partes interessadas, a CERCIPORTALEGRE compromete-se com uma politica de
(@“\

odelo assente na criagéo e partilha de valor, de onde emerge uma atuagio
descentralizada, na base de relagbes de compromisso entre TODAS as Partes Interessadas.

4 Servigos prestados e recursos

4.1 Area de abrangéncia

A CERCIPORTALEGRE tem uma area de abrangéncia correspondente ao distrito de Portalegre, em 2018 deu resposta aos concelhos de Portalegre, Alter do

Chéo, Arronches, Castelo de Vide, Marv3o, Nisa, Campo Maior, Elvas, Crato e Monforte.

4.2 Respostas Sociais - Reabilitagdo e Capacitagio

Mediante os respetivos Acordos, Contratos de Cooperacgso e/ou candidaturas

» @ CERCIPORTALEGRE manteve em funcionamento 4 Respostas Sociais: CAQ,
CRFP, LR e VE, sendo que o CAO e o LR tém a sua capacidade lotada

candidatura.
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4.21 Utentes atendidos(as) ,
[=— SEXO

RESPOSTA SOCIAL N° UTENTES 3P M NIVEL ETARIO
VE 10 1 9 10-18
CAO 37 13 24 20-56
LAR RESIDENCIAL 15 5 10 26-46
CRFP 52 31 21 16-57
TOTAL 114 50 64 10-57

4.2.2 Atividades desenvolvidas

projetos desenvolvidos nas diversas respostas, que apesar de ter sido um ano de gestio
dificil, de emogdes fortes, incertezas, e desencantos, conse.

Por obrigatoriedade em cumprir o estipulado nos Acordos de Cooperacio registaram-se alteragdes nos: RI's do CAO e do LR; Quadro de Pessoal tendo sido

necessaria a contratacdo de 1 Médico em regime de prestagdo de servico e a requalificacéo de algumas categorias profissionais.
No respeitante aos registos do CAQO

A semelhancga das outras respostas, continuou-se a politica de cooperagdo com as familias e neste sentido foi prestado o res
resolver dividas ou problemas colocados, bem como ajuda em al

designadamente ao nivel do processo de interdigao.

petivo apoio no sentido de
gumas diligéncias relacionadas com os servigos da comunidade (satide e seguranca social),

Ao nivel das terapias Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Reabilitagdo Psicomotora e Psicologia enquadraram
Utentes em sessées individuais ou em grupo, de acordo com as necessid
No ambito da Fisioterapia destaca

-se e foram desenvolvidas nos horsrios dos(as)
ades e expetativas de cada um(a) e/ou do grupo.

com excesso de peso, semanalmente & feita uma intervenca
do tratamento quer ao nivel da prevengao de risco.
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f
comunicagao e modulagio sensorial dos(as) Utentes. Q@
No campo da Reabilitagdo Psicomotora deu

-se continuidade & politica de intervengdo definida para o efeito os(as) beneficidrios(as) sdo Utentes
semiauténomos e com elevado grau de depend

éncia. E dado um enfoque ao desporto adaptado, atividades motoras e/ou cognitivas especificas. A avaliacédo

ivel da autonomia, do empenho e dedicagao, assim como, do trabalho em equipa.
Na drea da Psicologia o trabalho realizado centrou-

Ao nivel das atividades de educacdo fisica e motora, desporto adaptado, adaptagdo ao meio a
tornando-se as areas fortes e as mais desejadas por alguns dos(as) Utentes.

Em relagdo aos ateliers em funcionamento, téxteis, cartonagem e madeiras decorreram de acordo com o planeamento, sendo trabalhadas de forma
transdisciplinar, muitas vezes de complemento as outras areas de intervencdo e de representatividade da instituigdo.

O ano decorreu de forma positiva, apenas perturbado pelo absentismo de Colab

oradores, que sistematicamente interrompe o desenvolvimento regular das
atividades planeadas.

Em relagédo aos registos do CRFP

Estiveram em execucso simultinea 2 projetos de formagao profissional apoiados pelo POISE — tipologia de intervenggo 3.01 (qualificagdo de pessoas com

deficiéncia e incapacidade), nomeadamente as operagbes POISE-03-4229-FSE-000121 e POISE-03-4229-

FSE-000199. Destas, a primeira concluiy no final do
ano, mantendo-se a operagso POISE-03-4229-FSE-000199 ainda em vigor até meados de 2020;

Sobre o funcionamento do Centro de Recursos para a inclus&o de PCDI's continua a ser uma aposta ganha, tendo voltado a existir um aumento do nimero de
atendimentos em relagsio ao ano transato: 48 atendimentos em IAOQE (tinham sido 31 no ano 201 7), 4 acompanhamentos em APC (em anos anteriores n3o
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» do ponto de vista do funcionamento da formagao pro

fissional: dos 16 formandos que concluiram com aproveitamento os seus
cursos, 9 foram integrados profissionalmente, tornando este ano um dos melhores dos UGltimos tempos.

R
‘—icg
Neste sentido, o ano 2018 foi desafiante mas também muito gratificante e compensador para todos(as) intervenientes neste projeto do CRFP,

i
(&
Relativamente ao LR
Foi realizada mais 1 admiss&o, ficando com a capacidade total de 15 Utentes.

Foram consolidados e revistos procedimentos didrios de rotinas do servigo tanto ao nivel dos(as) Utentes e Significativos e Colaboradores.

O programa de desenvolvimento pessoal dos(as) Utentes foi avaliado e implementadas outras medidas, necessarios & promogdo do seu bem-estar fisico e

psicolégico, tendo passado pelas consultas médicas das diversas especialidades. Foi dada continuidade 3 estratégia da participagédo em atividad
ludicas e de lazer quer na Instituigdo, quer na comunidade. Por outro lado, foi aumentado o seu envolvimento nas rotinas do Lar.
Os servigos contratualizados com os(as) Utentes, Familias e ou Significativo

es desportivas

tratamento de roupa. .

Por outro lado foram cumpridos o planeamento e o acompanhamento re

em fungdo do plano individual dos(as) Utentes, desde as consultas re
podologia, dermatologia.

gular a consultas médicas e outros cuidados de salde (administragdo medicamentosa)
gulares com o médico de familia, as consultas de especialidades: dentista, oftalmologia,
Sempre que se justificou operacionalizaram-se atividades em articulagdo com outros servicos da Comunidade, através de uma rede de parcerias que permitiu
ara um envolvimento dos Utentes na Comunidade. Convém referir que o LR tem subjacente a complementaridade

das outras respostas sociais, apresentando com o CAO uma proximidade mais estreita, uma vez que partilham alguns espagos.

O LR contou ainda com a colaboragdo da Animadora Sociocultural, que fez a sua intervengéo junto dos(as) Utentes, durante os fins-de

ma criativa e animada. No sentido de conceber uma planifi
animadora reuniu frequentemente com o grupo para aferir necessidades e expetativas individuais e de g
Foram mantidas as parcerias com os Municipios de Nisa e Arronches, que garantem o transporte sema

-Sémana, permitindo a
cacdo de atividades acessiveis aos(as) Utentes, a
rupo.

ocupagdo dos seus tempos livres de for|

nal e quinzenal dos Utentes para as visitas familiares.
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cativos e neste sentido foi prestado o respetivo apoio no sentido de resolver dividas ou problemas

Deu-se maior relevo 3 politica de cooperagdo com os Signifi

colocados, bem como ajuda em algumas diligéncias relacionadas com os servigos da comunidade (satide e seguranga social), designadamente ao nivel do
Y
processo de interdigao.

Dentro das atividades promovidas destacaram-se os Workshops de Verso, visita ao Palacio Nacional da Ajuda no ambito do Workshop “Dang¢ando com Mirg”, 05".

participagdo em diversas atividades promovidas pela comunidade como caminhada

s solidarias, agdes em prol do meio ambiente como o “Mexe-te por uma
cidade limpa”.

Salienta-se o projeto ligado ao empreendedorismo social, integrado nas acdes de formago do Coragao Delta e CIMAA, designada de “Turistas de mochila as

costas”, cujo objetivo é chegar a SANTIAGO DE COMPOSTELA, mediante verbas provenientes das ag¢bes planeadas e desenvolvid
efeito, paralelamente o grupo tem realizado outras atividades de angariagdo de fundos, bem como de indole S0cio
encontro com o Sr. Comendador Rui Nabeiro, que incluiu uma visita ao Museu do Café, um almogo em Espanha e u
ainda uma viagem de Balo, promovida pelo Grupo de Paraquedistas da Forga Aérea — Tancos. Salienta
atribuicdo da Bandeira de Escola Empreendedora, entregue pelo Sr. Ministro da Educagio.

as pelo grupo para este
-cultural sendo as mais importantes um
ma visita ao Forte da Graga em Elvas, e
-s€ que este projeto foi reconhecido e dele resultou a

O projeto foi iniciado no LR mas identificadas as suas potencialidades foi alargado ao CAOQ.

Releva-se, ainda, a integragdo de 3Utentes num grupo cultural da comunidade on

de desenvolvem diversas atividades culturais para a comunidade.
O ano de 2018 desenvolveu

-Se sem sobressaltos tendo resultados muito positivos em termos da inclus&o social.

No respeitante aos registos da VE
, 0 funcionamento da VE tem subjacente um trabalho de transdisciplinaridade, nao s6 com as
terapias, mas também com todas as outras areas e dominios de interven

¢&o, sendo que ao longo do anc foram trabalhados diversos projetos inter-grupos.
Por outro lado, tento sido revogada a lei 3/2008 pelo Decreto-Lei n.

© 54/2018, de 6 de julho, que veio estabelecer os principios e as normas que garantem a
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des desportivas e ginastica conseguiu promover, valorizar e motivar os para

-S€ as areas fortes e as mais desejadas por alguns dos alunos, estas atividades passaram
pela educagso fisica e motora, desporto adaptado, adaptagéo ao meio aquético e ginastica de grupo.

Ao longo do ano todos os alunos da VE participaram nas diversas agoes do Desporto Escolar: Corta Matos de Escolas, Corta Mato Distrital, onde apuramos ﬁu

Evidencia-se a mais valia da Docente de Educagéo Fisica, que através das ativida
o desenvolvimento das aprendizagens (mais) académicas, tornando

que nos propusemaos participar foram cumpridas.
Ainda, no ambito dos Jogos do Alio Alentejo, todos os alunos participaram nas diversas atividades propostas.

Foi criado um grupo de Ginastica de Grupo com contou com vérias atuagdes em publico com bastante éxito, sendo os momentos mais importantes a

APPACDM de Setubal, tendo o nosso grupo presente no dia 5 de dezembro a
mensagem através do movimento do COrpo — o amor.

Neste sentido os resuitados foram excelentes, tendo influenciado a aceitagéo da VE no exterior e aberto “portas”

para futuros encaminhamento de alunos.
Os resultados foram excelentes, tendo influenciado a visibilidade da Instituig&o no exterior e aberto “

portas” para novos encaminhamentos.

4.3  Outros servigos

4.3.1 Gabinete de Apoio ao(a) Utente e Familia

dentro e fora da Instituicso.
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4.3.2 Centro de Recursos para a Incluso 4
= . = v A
O CRFP esta credenciado como pelo Centro de Emprego de Portalegre e neste ambito promove a integragdo, manutengéo efou reintegragdo no mercado de jh‘
trabalho das pessoas com deficiéncias inscritas no Centro de Emprego e encam

anos. Neste sentido, colmata uma necessidade desse mesmo o
pelo propria designagéo:

inhadas por este organismo, desde que tenham idade igual ou superior a 18 %'
rganismo, prestando um servigo especializado em 3 niveis/medidas, que podem ser definidas

0) — avaliagdo, intervengso e orientag&io vocacional dos inscritos com deficiéncia
e incapacidade ou nos casos em que a deficiéncia néo esta clarificada e é necessaria essa definigio;

AC (Apoio a Colocacgéo) - encaminhamento e apoio geral na procura ativa de emprego;

APC (Acompanhamento Pés-Colocacio) — esta agao visa apoiar a manuteng&o e progressao profissional de trabalhadores com deficia

indi Avei Ar prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitagGes na atividade ou

e/ou incapacidade e/ou necessidades especiais, que possuam grau de
incapacidade atestada, por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso

, igual ou superior a 60%, ou que sejam pensionistas com complemento por
dependéncia de 1.° oy 2.° grau.

Relativamente & atuacdo do Centro de Recursos no decurso do ano de 2018 foram apoiados 52 destinatarios, dos quais 48 em IAOQE e 4 em APC. Do total
de destinatarios abrangidos em IAOQE, 19 foram encaminhados para formacgao profissional especifica, na nossa entidade, 7 tiveram como resultado o

encaminhamento para formagéo profissional geral, por ndo se terem detectado deficiéncias efou incapacidades, 19 foram integrados em medidas de emprego
e 3 desistiram antes da conclusso da medida de avaliacdo e orientaggo.

A semelhanga do ano passado, voltaram a néo registar-se quaisquer encaminhamentos para AC e para SAPA.
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dos nossos Valores e dos nossos objetivos a fim de cultivarmos e integrarmos a responsabilidade social na cultura institucional. Q@‘ !

Gradualmente, na definigao de determinadas decisées, agdes e ou atividades, privilegiamos critérios sociais, nomeadamente ao nivel do processo da inclusdo

e anulagdo do preconceito face 3 deficiéncia, da resposta as necessidades da sociedade, do apoio social na supressdo de caréncias e do desenvolvimento

sustentavel, entre outras, tendo em conta que as consequéncias das nossas acdes/ atividades contribuem para a sociedade.

4.3.3 Responsabilidade Social

No pressuposto de que a adogéo de praticas socialmente responsaveis pode acarretar sucesso para a Instituigdo, atribuimos relevo e importan

diretamente contribuiram para a sociedade acrescentando-lhe valor, mas
envolvimento com as causas sociais influenciou positivamente a nossa visibilidade e a nossa imagem na sociedade.
Neste sentido, no seio da Instituicdo temos vindo a assumir o compromi
aproximarmos 0s nossos interesses aos da sociedade, a fim de resultar €

além no cumprimento da nossa Misséao.

Neste sentido, na perspetiva de contribuirmos para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, tornando

-a cada vez mais inclusiva e mais sustentavel,
desenvolvemos uma série de agdes ao nivel de:

- Agbes de sensibilizagdo (com o propésito de potenciar a igualdade de o
incapacidades, promover a sua inclusdo social, e disseminar os seus direitos);
- Reutilizag3o e recuperaczo de materiais;

portunidades, o valor e competéncias da pessoa com deficiéncia ou outras

- Melhoria nos habitos de consumo e aproveitamento das diversas fontes de energia e prote¢do da natureza;
- Apoio a familias carenciadas, através da distribuigio de alimentos: Banco alimentar e POAPMC;:

- Apoio a familias carenciadas, através da doagdo de roupas e outros bens entregues 2 Instituigso;

- Recolha de tampinhas e pilhas usadas, em beneficio de outros destinatarios da comunidade.

4.3.4 Servigos auténomos

A semelhanca dos servigos de responsabilidade social,

também, a prestagdo de servicos para a comunidade é considerada condigéo essencial para a
concretizag@o da nossa Visao, por isso atribuimos

-the lugar de destaque na cultura institucional, como servigos auténomos:
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4.4 Recursos Fisicos disponiveis @r-

441 Viaturas

O transporte digrio dos(as) Utentes de e para a CERCIPORTALEGRE continua a ser assegurado por:
- transportes da Instituigdo, de acordo com circuitos definidos e nos horarios estabelecidos para o efeito;
- Camaras Municipais de Portalegre, Arronches, Castelo de Vide, Marvao e Nisa, mediante 0s respectivos protocolos;
- rede dos transportes coletivos, rede urbana ou da Rodovigria Nacional.
Os transportes da instituicdo integram as seguintes viaturas:
1 autocarro de 28 lugares:
2 carrinhas com adaptacéo a cadeiras de rodas: 1 com 9 lugares

1 com 16 lugares
1 carrinha com 9 lugares

1 carrinha de caixa aberta com 7 lugares
1 carrinha com 3 lugares
1 trator

-

As carateristicas desta frota requerem custos acrescidos

, determinados n3o s6 pelos anos de servigo das respetivas viaturas, mas também pela natureza dos
circuitos que diariamente se fazem para o transporte dos(as) nossos(as) Utentes.
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4.4.2 Instalagdes

A CERCIPORTALEGRE mantém a sua sede em Portalegre, instalada num dos bairros limitrofes da cidade, num edificio cedido e adaptado para o efeito.
Tanto este edificio como o terreno anexo foram doados pela Diocese de P

ortalegre e Castelo Branco, estando a aguardar-se a realizagdo da respetiva
postas Sociais da VE, do CAO e do Lar Residencial, enquanto 0 CRFP funciona ”ﬁﬁ’

B

escritura. Aqui funcionam os Servigos Administrativos e Financeiros e as Res
em instalagbes préprias, na zona industrial de Castelo de Vide.
No edificio da sede, cada uma das respostas tem um espa
refeitério, cozinha e salas de reabilitacso.

2

Salienta-se que o edificio, tendo sido construido para outros fins, ndo dispde de todos os espagcos fisicos para o desenvolvimento de algumas atividades,
designadamente da educacio fisica e adaptagio ao meio aquatico, hipoterapia e cartonagem, sendo necessario recorrer a espacos externos 3 instituica

que acarreta um aumento dos custos fixos, nomeadamente no

estar fisicamente distante também agrava estes mesmos custos.

4.5 Recursos Humanos

aos(as) Utentes e as outras Partes Interessadas.
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profissionais, fungdes e tempo necessarios & qualidade dos servicos

4.5.2 Caracterizagio dos Recursos Humanos

4.5.2.1 Nivel etario

a prestar.

S0 — — 0

NIVEL ETARIO
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26-30 30-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 =65 Total

Dos 47 trabalhadores, 26 t&m idades compreendidas entre o0s 46 e 60 anos, o que representa 55,31%

sdo 0s que incluem maior nimero de Colaboradores
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4.5.2.2 Habilitagdes académicas
qj

)

Dos 47 Colaboradores, 16 sao Licenciado, 12 possuem o ensino secundario o que corresponde a 59,57% do total dos RH. Salientar ainda que integram o

quadro da instituigdo 2 Colaboradores, ex-utentes da Instituigdo, sem habilitagdo académica, com formacéo realizada internamente.

4.5.2.3 Tempo de servigo

: o
ll TEMPO DE SERVICO

Iso S —

A e .

40 - e s o . —_— — J— — —

3s ——

o . T
125 e -

20

s - =

10 - =

! 5 b
: m w N . W
| Oas 6a10 11a15 162 20 21225 26a 30 31a3s 36a40 Total

Evidencia-se que dos 47 trabalhadores 14 prestam servico na |

nstituicdo ha menos de 5 anos (29,78%). Por sua vez, 11 tém tempo de servigo na Instituigsio
entre os 21 e 0s 25 anos(23,40%).
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5 Resultados (/‘/\
{ LL—" T Al
5.1  Metas e Dindmicas Operacionais

PERSPETIVA DO CLIENTE

PERSPETIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
OE.01 - Adgquirir/renovar/modernizar as infraestruturas fisicas o equi

mento e a frota, para melhorar os niveis do servi restado, perspetivando os

resultados a obter e potenciando o desenvolvimento sustentavel

Objetivo Operacional 1: Regqualificar os_edificios e espacos envolventes de acordo com as necessidades, melhorando as condicGes de habitabilidade,
acessibilidade e funcionalidade

- N&o foi possivel a execucdo deste objetivo operacional,
cofinanciamento das respetivas acdes.

uma vez, que o mesmo estava dependente da abertura de candidaturas para o

Objetivo Operacional 2: Renovar as viaturas obsoletas

- A sua execugao foi possivel, mediante Candidatura & Fundacs

adquirido diverso equipamento tecnolégico adaptado & reabilitagdo, com resultados muito positivos.
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Objetivo Operacional 4: Criar e alargar infra-estruturas adequadas aos servicos prestados.

- No ambito da Candidatura 2 Fundagdo EDP, com o co-financiamento da mesma, foi possivel o alargamento das infraestruturas, nomeadamente do R
refeitdrio, com sala multifuncional e sanitarios. Para além disto, foi ainda efectuada uma candidatura ao Programa Operacional do Alentejo, do Portugal 2020, @ \
no dmbito dos Investimentos na Area dos Equipamentos Sociais, a qual abrangia o projeto de arquitetura para ampliagdo de CAQ e LR, bem como dos
respetivos servicos de apoio. Apesar de a candidatura nao ter sido aprovada, este projeto de arquitetura encontra-se pronto a ser utilizado em candidaturas
futuras.

Objetive Operacional 5: Equipar os edificios sede e o CRFP com sistemas de a roveitamento de recursos naturais para roducdo de energia.

- Nao foi possivel a execugdo deste objetivo operacional, uma vez que a mesma estava dependente da abertura de candidaturas para o
cofinanciamento das respetivas acoes.

OE.02 — Investir na formacdo e alificacdo dos recursos humanos
T ——5
formagao estipulado mediante as Taxa de execugdo 100% 100% 0
necessidades detetadas
Desenvolvimento de competéncias N° de
nos colaboradores mediante colaboradores 2 4 +2
necessidades identificadas requalificados
Definir politicas de formagao continua T
_ Estabelecimento de parcerias com N° de parceiros
adequando o plano de formagéo as
. . entidades formadoras, dando envolvidos na
necessidades existentes 2 4 +2
resposta as necessidades implementagao do
identificadas plano de formagso
Benchlearnig com instituicdes N° de acoes ) 2 2
+
congéneres e outras. realizadas
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Objetivo Operacional 1: *Agdo 1 - O plano de formagao foi cumprido, tendo sido ajustado ao longo do ano de acordo com as necessidades detetadas. ﬁ?a—
Objetivo Operacional 1: Agdo 2 — Na agdo 2 foi ultrapassada a meta prevista, tendo sido requalificados 4 trabalhadores no seguimento do %\r\
acompanhamento técnico e das orientagbes emanadas pela tutela.

Objetivo Operacional 1: Acao 3 — Foram envolvidos 4 parceiros externos 3

EAPN - delegacao de Portalegre e Departamento de Psiquiatria da ULSNA),
Objetivo Operacional 1: Agdo 4 - Com o intuito de trocar experié

S S TR e e

Controlar os gastos, assegurando o Taxa de redugdio dos

equilibrio e sustentabilidade das
respostas e servigos

Reduzir os gastos médios das L
. . gastos médios por 5% Nao atingido + 37.157,64€

resposta social / servigo .
resposta / servigo

Elaborag&o de projeto de criagdo de

Otimizar os recursos naturais com um sistema de captago de dguae

. _ . Taxa de redugdo dos

vista a redugao dos consumos seu aproveitamento para uso no . 1% NR —
i . custos energéticos
energéticos CRFP e energias renovaveis para a
sede e CRFP
Diversificar a capacidade de . Taxa de receitas
. . Aumentar os servigos prestados ao =
autofinanciamento e da autonomia dori geradas com os servigos 5% N&o atingido -1.478,72€
exterior

financeira

prestados ao exterior
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Taxa de receitas
Desenvolvimento e implementagao geradas com novos
de novos servigos/ atividades para servigos para com o 10% Nao atingido
com o exterior exterior face ao
orgamentado
o Taxa de receitas gerada
Diversificagdo de campanhas de
com as campanhas de L
angariag&o de fundos e outros _ 5% Nao atingido -408,67€
angaria¢io de fundos e
eventos
outros eventos
Revisdo dos contratos de Taxa de contratos
3% 58% +55%
fornecimento e servigos externos revistos

orio, sanitarios e espago multifuncional e de reabilitagio para o

- Opgéo In, no projeto de arquitetura e licenciamento da obra, que visava a (Re)qualificagsio do CAO
e Lar Residencial, mediante a candidatura ao Portugal 2020 e ainda na aquisi¢ao de uma viatura.

Objetivo Operacional 2: Agao 1 - Por questdes financeiras o objetivo néo foi realizado, embora o projeto seja considerado de elevada importancia para permitir um controlo

diferente dos custos associados ao uso da agua da rede publica e uma utilizagéo mais eficiente dos recursos naturais.

Objetivo Operacional 3:

Agdo 1 - O objetivo nao foi atingido, existindo um desvio de -.1 A478,72€
Agdo 2 — O objetivo nao foi atingido, uma vez que nao foram criados novos servicos.
Agdo 3 — Os objetivos nao foram atingidos, apesar de o valor an

gariado ser superior em 546,48€ face ao ano anterior, ndo chegou aos 5%. Agio 4 - O objetivo foi atingido e
ultrapassado.
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OE.04 - Otimizar os sistemas de informacéo, comunicacéo e divulgacio AA:%

Elaboragzo do plano de
comunicagao.

Taxa de cumprimento 100% NR* -

Implementar agées de melhoria no
funcionamento organizacional

Realizagdo de atividades/encontros .
o Taxa de cumprimento das
para os significativos » 100% 100%
. atividades/encontros
(cronograma de atividades)

Mural de ideias

Taxa de implementagdo
Workshop de incentivo & 85% NR

das ages de melhoria
apresentacio de sugestoes

Realizagdo de atividades de
N° de atividades

divulgagao da instituigao (ver ] 27 *Cumprido =
= realizadas
cronograma de atividades)
Desenvolver e consolidar o Desenvolvimento de atividades de
. e . . Taxa cumprimento das .
reconhecimento da instituicdo sensibilizagdo na comunidade (ver . 100% *Cumprido *
. acdes desenvolvidas com
cronograma de atividades) . .
impacto social.
Participagdo em atividades N° de atividades
resultantes do impacto social da realizadas por convite 23 *Cumprido *
instituigsio externo

Objetivo Operacional 1: *Ag¢do 1 — Apesar de nao ter sido realizada na integra, deu

-se continuidade a revisdo dos procedimentos existentes. Contudo,
atendendo a complexidade de que se reveste o plano de comunicag&o, aguardamos for

macéo especifica sobre o0 mesmo.
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Objetivo Operacional 1: Agéo 2 — Foram cumpridas as que estavam definida i a i -IZL—
relacdo & adesio.
Objetive Operacional 1: Agdes 3 e 4 — Apesar de nio terem sido realizadas as a
essencialmente nas reunides de equipa, tendo sido implementadas as exequiveis.
Objetivo Operacional 2: Agdes 1,2 e 3 - *Os objetivos foram claramente ultra
planeadas, foram ainda desenvolvidas outras,
impacto social relevante dai resultante.

cdes na forma como estavam planeadas, foram recolhidas sugestdes,

passados, dado que, para além da realizacfo das atividades que estavam
por iniciativa prépria ou a convite, todas elas passiveis de divulgagdo dos servigos da entidade, bem como com

OE.05 — Reforcar e consolidar as parcerias

REEE S = 4 B ]
. . Avaliaggo das parcerias existentes Taxa de execugdo 100% 100% 0
Rentabilizar as parcerias estratégicas - - == =
. . . . N Identificagsio de potenciais N° de parceiros
investindo em agdes de inovagZo e . z2 8 +6
. . parceiros estratégicos identificados
empreendedorismo social
Criag&o de novos servigos N° de servigos criados 21 1 0

Objetivo Operacional 1: Agao 1 - foi efetuada a avaliagdo das parcerias ja existentes, no ambito da sua pertinéncia, necessidade e mais

de verificar a sua manutengdo, aprofundamento efou cessacdo ou modifica
prossecuc¢ado da melhoria continua.
Objetivo Operacional 1: Acao 2 énci iaca 3 i 3

— ha sequencia da avaliagio efetuada as parcerias e no dmbito das necessidades identificadas, foram referenciadas e
efetivadas 8 parcerias estratégicas.

-valia, com o intuito
¢80, como parte integrante dos procedimentos internos que fundamentam a

da lavagem e tratamento de roupas.
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PERSPETIVA DOS UTENTES

sk . S ;g ALl || == s e . ¢« - BARC i i lh .'I. N
Taxa de. execugéo de 100% 100% 0 ® i
Realizagdo de atividades com atividades de

Estimular uma dinamica dinamicas de empowerment

empowerment
organizacional participativa, criativa e IMS Utentes +5% 92.36% +1.74%
inovadora, orientada para os Utentes, Criag&o de protocolos com
N° de integragdes em
promovendo a eficécia dos entidades, com vista a integracdo ASU 24 7 +3
processos, das atividades e com foco de utentes em ASU
nos resultados - Dinamizagédo do centro de N° de integragdes de
recursos, com vista a integragso PCDI's no mercado de 22 19 +17
no mercado de trabalho trabalho
Revisdo dos procedimentos
existentes, criando novos Taxa de execugéo 100% 100% 0

procedimentos se for necessario

Consolidar o SGQ na instituigio Desenvolvimento de um sistema

de auditorias internas, que
i . Taxa de execugdo 100% NR
contribua para a melhoria continua

e qualidade dos servicos prestados

Revisao do sistema de gestdo da
Taxa de execugdo 100% NR
qualidade
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Objetivo Operacional 1: Agao 1 (inclusdo de atividades de empowerment nos cronogramas) — Todas as atividades relacionadas com o empowerment

previstas nos cronogramas das respostas sociais foram cumpridas, tendo ainda sido possivel efetuar outras acOes a convite de entidades ou derivadas de

novos projetos internos, nomeadamente a partilha de experiéncias entre grupos de autorrepresentagso, bem como a integragdo de utentes em projetos
fica-se que ndo existiu o aumento proposto de 5%, mas a

r, sendo o IMS global semelhante (2017= 90.62% e 2018=

culturais existentes na comunidade. Relativamente a meta proposta para o IMS dos utentes, veri

avaliagdio mantém-se positiva e com uma tendéncia crescente comparativamente ao ano anterio
92.36%).

Objetivo Operacional 1: Agdo 2 (integragdo de Utentes em ASU) - Mantiveram

-S€ 0s protocolos estabelecidos no ano transato e efectivaram-se mais 3,
contabilizando-se 7 utentes em ASU.

Objetivo Operacional 1: Agéo 3 (dinamizagso do centro de recursos / integracéo no mercado de trabalho) — existiram 17 encaminhamentos de utentes do

Centro de Emprego para inclusdo em medidas de emprego — mais 2 do que no ano transato.

i dbiidn MRt a5 2 ) o A i e el o
Realizagao de seminarios, workshops .
. . . N° de iniciativas
. . tematicos que proporcionem a partilha e z6 7 +1
Aumentar o nivel de motivacdo, . realizadas
. auto-valorizagdo de saberes
comprometimento e desempenho
dos colaboradores Realizagdo de intercAmbios com instituicdes
congéneres no sentido de promover as boas N° de visitas 24 4 0
praticas
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Desenvolver agoes formativas para

colaboradores, com vista a reforcar as boas

. . N° de agdes realizadas 22 2 0
praticas institucionais ao nivel da ética edo

Reforgar a politica da ética e a

dindmica do empowerment na
P Desenvolver agbes formativas para Utentes,
instituicao

com vista a reforgar as boas praticas
institucionais ao nivel da ética e do

empowerment.

N° de agdes realizadas 24 *Cumprido *

empowerment.

Realizaco de atividades ao nivel intemo e 24

*Cumprido N
. N° de agbes realizadas
externo que promovam a igualdade de

. IMS Utentes
direitos e oportunidades +5% 92.36% +1.74%
— — - — < 3 -
Promover o compromisso com o Participag&o em atividades na comunidade, N° de atividades em que 25 Cumprido
imperativo da cidadania, promovendo que promovam a igualdade de direitos e participamos;
H 0, 0 [+)
a redugao das desigualdades sociais oportunidades IMS Utentes +5% 92.36% +1.74%
Elaborag3o de candidaturas e projetos para
cofinanciamento das agdes/atividades: INR e .
. L N° de candidaturas 24 4 0
outras entidades de ambito desportivo,

cultural, recreativo e de lazer

Objetivo Operacional 1: Acdo 1 (realizagdo de seminarios, workshops tematicos) -

Foram organizadas 7 iniciativas, com recurso a oradores externos e
internos.

ambios planeados, nomeadamente através de visitas do grupo de

com instituigbes congéneres efou outras (Centro de Emprego de Portalegre,
Gabinetes de Insergso Profissional, APPACDM Evora, APPACDM Elvas e CRIPS). '

Objetivo Operacional 2: Agdo 1 (agdes formativas, ética e empowerment com colaboradores)

— foram desenvolvidas ao longo do ano, no ambito das
atividades pedagdgicas, atividades de sensibilizagdo, discussso e partilha de boas praticas no ambi

to das reunides de equipa.
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O objetivo foi cumprido e ultrapassado, tendo sido realizadas

indmeras acdes, em parceria com vérias instituicbes e organismos, as quais abordaram diversas tematicas (Seguranga, Saude, Igualdade de Género, Direitos PL
e Deveres, Integragao Profissional, entre outras).

Objetivo Operacional 2: Acdo 2 (agdes formativas, ética e empowerment com Utentes) —

Objetivo Operacional 3: Agdes 1 e 2 — mais uma vez, a meta foi atingida e claramente ultrapassada z izaga

promovam a igualdade de direitos e de oportunidades, interna e externamente, bem como na participagdo em atividades na comunidade com o0 mesmo

objetivo. Apostou-se essencialmente no grupo de autorrepresentagéo, grupo cultural entre outras agdes/tarefas de responsabilizagdo direta dos Utentes com

ligagao aos servigos da comunidade. Relativamente a meta proposta para o IMS dos utentes, verifica-se que n3o existiu o aumento proposto de 5%, mas a

avaliagdo mantém-se positiva e com uma tendéncia crescente comparativamente ao ano anterior, sendo o IMS global semelhante (2017=90.62% e 2018=

92.36%).

Objetivo Operacional 3: Agdo 3 — As candidaturas foram efectivadas, mediante as possibilidades de abertura de concursos.

5.2 Avaliacdo Global e Melhoria Continua
52.1 Cumprimento do PAA

5.2.1.1 Cronogramas das Atividades das Respostas

Os CAR s3o, obviamente, um documento aberto e passivel de melhorar ao longo do ano, mediante ajustes decorrentes de ocorréncias que véo emergindo

ocorréncias que muitas vezes impedem a execucao de determinadas atividades e/ou p

rojetos e outras vezes obrigam 2 substituicdo das mesmas. As

ocorréncias com efeitos mais negativos foram o absentismo de alguns dos(as) Colaboradores(as) e as avarias das viaturas.
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Assim, foram apurados seguintes resultados:

I _ e o i
N.° previsto N.° realizado Taxa
LR 12 11 91.6%
CAO 68 56 82.35%
[ VE 12 10 83.33%
CRFP 28 23 82.14%
Taxa de cumprimento 84.85%

No respeitante ao CAO obteve uma Taxa de execugdo do CAR de 82,35%
promovidas pela CERCIPORTALEGRE, outras realizadas a convite de entid
Acrescentamos que apesar da taxa apurada verificou-se que os objetivos

CAR, no entanto realizaram-se 36 atividades, que ndo estavam previstas, algumas
ades exteriores.

definidos, no respeitante 3 promogéo da igualdade de direitos e oportunidades, do

empowerment, da inclusdo social, bem como de responderem as necessidades e expectativas dos(as) Utentes, Familias e ou Significativos, foram cumpridos

na sua globalidade.

Assim, regista-se uma avaliag&io positiva, salientando-se (apenas) as perturbagdes causadas pelo absentismo de alguns(as) Colaboradores(as) e pela avaria
das viaturas, ocorréncias que tiveram efeitos muito desor:

denados no desenvolvimento regular do CAR.
Relativamente ao cumprimento do CAR do CRFP, com uma taxa de 82.14%,

objetivos que implicavam a abertura de candidaturas para projetos de melhoria
No processo LR obteve-se uma taxa de 91.60%
O ano de 2018 desenvolvey

as atividades que ndo foram realizadas prenderam-se, essencialmente, com
e/ou intervencdo nas instalagdes ou no espaco envolvente.

de cumprimento do CAR, para além destas foram executadas outras16 atividades que nao estavam previstas.
-S€ sem sobressaitos tendo resultados muito positivos em termos da incluséo social.

No processo VE obtivemos uma taxa execucdo de 83.33%, consideramos um valor bastante positivo, que se deveu ao facto de as atividades programadas

mas educativos dos alunos. Devemos também realgar que para além das atividades previstas, os

do CAO e também participaram no quadro competitivo do Desporto Escolar (nas modalidades de
prova de corta mato a nivel nacional)

alunos da VE, participaram nas atividades previstas no CAR
Natagéo, Boccia, Corta Mato, tendo sido 1 dos alunos para a
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5.2.1.2 Objetivos Estratégicos - MDO @ {

1 Gtk ceai o
OE. 2 4 4 100%
OE.3 6 1 17%
OE 4 6 4 66.67%
OE.5 3 3 100% |
OE6 6 4 66.67%
OE.7 7 7 100%
Média de cumprimento 75,05%

internos, verificamos que esta foi ultrapassada.

Embora algumas das acgdes propostas ndo tenham sido avaliadas pelos proponentes, a partir dos indicadores analisados no presente relatério, registou-se
uma taxa de cumprimento das MDO foi de 75,05%, tendo-se verificado um desvio de -9,99%

O maior desvio registou-se na PERSPETIVA FINANCEIRA, OE.03, no cum
ter existido investimento, nomeadamente, nas obras realizadas no ambito

face ao exercicio anterior.

primento dos Objetivos Operacionais e respetivas agdes, determinado pelo facto de
da Candidatura a Fundagédo EDP, que contemplaram o alargamento do refeitorio,
do Centro de Atividades de Tempos Livres - Opgéo In, no projeto de arquitetura e
te a candidatura ao Portugal 2020 e ainda na aquisicdo de uma viatura.

sanitarios e espago multifuncicnal e de reabilitagdo para o funcionamento

licenciamento da obra, que visava a (Re)qualificagdo do CAO e LR, median
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o todos os recursos disponiveis, acrescentando protocolos e parcerias com outras
entidades. Sem risco na sustentabilidade da Instituigdo conseguiu

-se alcangar um resultado bastante positivo.

Cotejando os CAR com as MDO conclui-se que, 3 semelhanca, dos anos anteriores, todas as atividades e as agbes desenvolvidas se inscreveram nas

estratégias para a concretizacdo da nossa Misséo, intengdes consubstanciadas no PAA para 2018
constituindo-se uma oportunidade para a reflexdo interna e (re)conhecer-
nos servigos e consequente qualidade dos servicos prestados.

» Cujos objetivos foram atingidos, na sua globalidade
se, a edificacdo de respostas contextualizadas e facilitadoras da melhoria continua

5.2.1.2 IMS dos STAKEHOLDERS

Utentes, Familias e/ou Significativos 92.36%
Colaboradores 71.83%
T Parceiros 85.6%
Entidades Financiadoras 75.00% T
Comunidade 100%
IMS 84,95%
S—

Relativamente ao IMS dos STAKEHOLDERS n3o foi possivel fazer

-Uma analise comparativa com os anos anteriores uma vez que se registou uma alteragso
no formulario dos respetivos inquéritos,
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No entanto salientam-se os IMS dos Utentes, Familias e/ou Significativos que atingiu o valor de 92.36% e da Comunidade com 100%, resultantes do trabalho ]
desenvolvido por TODOS.
Por resposta ops resultados foram os seguintes: {(LL
LR 92.24%
VE 98.48%
CAO 96.68%
CRFP 82.02%
IMS GLOBAL 92.36%

Desta forma continuamos a considerar a continuidade da aposta nas politicas de proximidade e de melhoria continua do funcionamento organizacional, com a

otimizagdo dos recursos fisicos e humanos, dos espagos fisicos e também das areas de intervencso.

O impacto do servigco de LR junto dos(as) Utentes, Familias efou Si

gnificativos foi visivel através dos resultados da avaliagdo de satisfagéo (92,24%)
reflete o bem estare a qualidade dos servigos prestados. Releva-se a

relagdo de proximidade estabelecida entre TODOS.

, que

Relativamente ao CRFP, o IMS dos formandos é igualmente positivo, a

presentando um valor de 82.02%, sinénimo de uma boa avaliagdo dos servicos
prestados, bem como da qualidade da formagéo no geral.
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Em relagdo ao IMS dos resultados dos(as) Colaboradores(as) o resultado obtido foi de 71,83%. N&o foram apresentadas quaisquer sugestdes e neste sentido ﬁ?u.

uto com sugestdes para a melhoria continua da Instituigdo. @ﬁ

resultado bastante positivo e promotor da qualidade do servigo prestado.

S foi de 75,00% resultado resultante da baixa taxa de devolug&o dos inquéritos. Q’L'

valor bastante positivo fruto da adogdo e reforgo de uma estratégia assente num modelo de
uma consequente melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Instituiggo.

considera-se fundamental como acao de melhoria: sensibilizar para a importancia do seu contrib
Sobre os resultados das Entidades Parceiras o resultado obtido foi de 85,60%,
Em relagdo aos resultados obtidos das Entidades Parceiras Financiadoras o IM
Assim, o IMS de todos os STAKEHOLDERS é de 84,95%,
proximidade e de partilha de valor, sendo possivel demonstrar

5.2.1.3 Resultados financeiros

conseguido um resultado liquido positivo com o valor de 60.166,88 € (sessenta mil cento e

sessenta e seis euros e oitenta e oito céntimos).
Apesar disso, assinalou

-S€ um agravamento nos Gastos e Perdas, com os aumentos registados nos gastos com o quadro de pessoal, no valor de 522193 €
(cinco mil duzentos e vinte e um euros e noventa e tré

, 2 gastos reparacédo do edificio e equipamentos, os aumentos com a energia, gas e
honorarios, existiu investimento, nomeadamente, nas obras realizadas no &mbito da Candidatura 3 Fundagdo EDP,

refeitorio, sanitarios e espago multifuncional e de reabilitagdo para o funci

arquitetura e licenciamento da obra, que visava a (Re)qualificagio do CAO
de uma viatura.

que contemplaram o alargamento do
onamento do Centro de Atividades de Tempos Livres - Opgdo In, no projeto de

e Lar Residencial, mediante a candidatura ao Portugal 2020 e ainda na aquisigdo
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Pl d i -

RELATORIO DO EXERCICIO

rve
Evolugdo dos resultados

2014 2015 2016 2017 2018 -
Gastos 770859,27|  786849,71| 81215503| 846547,38| 883 704,98
Rendimentos| 803677,26| 841818,73| 855135,18| 919247,21| 94387186
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Nos dltimos cinco anos verificou-se sempre a tendenma de um aumento srgmﬂcatlvo dos gastos e perdas acompanhadas do aumento dos rendimentos e

ganhos.
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5.2.2 Agdes de Melhoria Continua

\
Sugestdes apresentadas nos inquéritos de satisfagéo

Mediante andlise qualitativa dos inquéritos e das sugestbes propostas, verificamos que a maioria dessas sugestdes vio no sentido de melhorar Q@\'\

acessibilidade e outros equipamentos existentes, passando pela aquisi¢éo/substituicdo de mobiliario e viaturas.
Com a aprovagio do presente relatério, encerra

- definir politicas para a revisio do S5GQ;

- continuar o investimento na mudanga de paradigma ao nivel do funcionamento organizacional —

uma abordagem sistémica, cujo modelo assenta na partilha de valor entre todas as Partes Interess
- potenciar novas parcerias estratégicas;

pensar a Instituicdo como um todo, dando lugar de relevo a
adas, fortalecendo a relagdo de proximidade entre todos;

- aumentar o IMS de todas as Partes Interessadas;
- elaborar de um plano de comunicag3o interna e externa;

- (continuag&o) das politicas de reducdo dos gastos e de aumento dos rendimentos.

Nota: Estamos certos que o ano de 2019 ira ter um desenvolvimento
otimista. As "nossas” dificuidades e preocupacbes sdo diversas, mas se
Visédo, infalivelmente, chegaremos onde queremos.

trabalhoso, mas mais desafiante, acreditamos ser possivel olhar o futuro de forma
TODOS(AS) remarmos para o mesmo lado, na defesa da “nossa” Miss&o, Valores e
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